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Tematik sukuk ithraclari
ile sirdudrulebilir yarinlari
finanse ediyoruz

Katilim esaslh ve strdurulebilir sermaye piyasalarinin tlkemizde
gelismesi ve derinlesmesi icin calismalarimiza hiz kesmeden
devam ediyoruz. Turkiye'nin ilk Yesil Sukuk ihracini gerceklestiren
katilim finans kurulusu olarak, tlkemizin strdtrulebilir kalkinmasi
icin sektére yenilikci finansal c6ztmler sunmaya devam ediyoruz.
Surdurdlebilir, yesil sukuk ihraclari ve katilim finans prensiplerine
uygun olarak araciligini Gstlendigimiz sukuk islemleri ile sektérdeki
lider konumumuzu strdtriyoruz ve sektoérin gelisimine katkida
bulunmaya devam ediyoruz.

2023 3. Ceyrek Toplam Dolasimdaki Toplam Tematik
Sukuk Ihraci Sukuk Ihraci

21 milyar TL 1,L|'5 milyar TL
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Cevre dostu finansal
cozumler sunuyoruz

2022 yilinda piyasaya sundugumuz Cevreci Arac
Finansmani Grindmuz ile karbon salimina sahip geleneksel
araclara gére cok daha az olan, cevreye duyarl elektrikli ve
hibrit araclarin finansmanini saglamaya devam ediyoruz.
Turkiye Otomotiv Bakim Dernekleri Federasyonu (TOBFED)
tarafindan diizenlenen 6dul téreninde “Gelecek Elimizde”
dduldne layik gértlmenin mutlulugunu yasiyoruz.

2 puan kar paui
indirim orani ve

OGEM-VAK araciligi
ile fidan bagisi
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Leasing yoluyla
yesil donusumu
destekliyoruz

Yenilenebilir enerjiye yatinm yapmak isteyen sirketlere,
alaninda buyuk markalarla yaptigimiz is birlikleri
sayesinde %100 leasing imkani sunuyoruz. Cati GES
projeleriyle sirketlerin gictnd gunesten almalarina
olanak sagliyoruz. Ayrica bireysel mesken cati Gstu gunes
enerjisi sistemi kurulumuna yénelik finansman destedi

de bu konuda verdigimiz desteklerden biri konumunda
bulunuyor.

IS)

Leasing imkani

%100
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Emlak Katihm olarak, kurulusumuzdan bu
yana glven ve hesap verebilirlik ilkelerini
benimsemis Turkiye'nin 6nct ve yenilikgi
kamu katihm bankasi olma vizyonuyla
¢alisiyoruz. Strdurdlebilirlik cabalarimizi,
2022 Surdurdlebilirlik Raporumuz
araciligiyla siz degerli paydaslarimizia
paylasmaktan gurur duymaktayiz. ilk defa
hazirlamis oldugumuz strdurulebilirlik
raporumuz, faaliyet gésterdigimiz

RAPOR HAKKINDA

paylasmaktan gurur duymaktayiz.

Suarduardlebilirlik cabalarnimizi, 2022 Surdurulebilirlik
Raporumuz araciliiyla siz degerli paydaslarimizia

E Raporumuz ile ilgili gérUslerinizi ve sorularinizi iletmek icin “Yb@emlakkatilim.com.tr” adresine e-posta génderebilirsiniz.

sektdrde yurittiglimiz operasyonlarin,
Ustlendigimiz sosyal ve cevresel
sorumluluklarin, kurumsal stratejimizin,
etkin yénetisim anlayisimizin ve elde
ettigimiz performansin ayrintili bir resmini
sunmaktadir.

10cak 2022 - 31 Aralik 2022 tarihlerindeki
ekonomik, sosyal, cevresel ve ydnetisim
alanlarindaki performansimizi acikladigimiz
raporumuzun paydaslarimizla aramizda

bulunan gticlt giiven duygusunu
pekistirmesini ve sektériimlzde 6rnek teskil
etmesini temenni etmekteyiz.

Raporumuz, Global Reporting Initiative (GRI)
standartlarina uyumlu olarak hazirlanmistir.
Raporumuzun GRI standartlariyla baglantili
bolumlerini “GRI icerik Endeksi” tablosunda
gorebilirsiniz.

Surdurulebilirlik raporumuzda yer verdigimiz
veriler aksi belirtiimedigi middetce Emlak
Katihm binyesindeki ¢calismalarin 2022
yilina ait performansini yansitmaktadir.
Raporumuz ile ilgili gérslerinizi ve
sorularinizi iletmek icin Yatinm Bankacilidi
ve Yatinmai lliskileri Direktérliginin Yb@
emlakkatilim.com.tr adresine e-posta
gonderebilirsiniz.
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GENEL MUDUR MESAJI

GCelecek nesillere daha surdurdlebilir bir dinya birakmak icin
kararlilikla calisiyoruz.

150,7 milyar TL

Aktif buyuklak

L|',2 milyar TL

Net kar

2023-3. ceyrek

Dedgerli paydaslarimiz,

Emlak Katiim’in dérdtnct yihnda
strdurdlebilirlik faaliyetlerimizi seffaf bir
sekilde sundugumuz ilk stirdtrdlebilirlik
raporumuzu siz degerli paydaslarimiza
sunmanin onurunu ve mutlulugunu
yasiyoruz. Katim Finans sektérd, toplumu
odak noktasina alan, cevreye ve dogaya
zarar verecek aksiyonlardan kacinan ve
Uretimi destekleyici bir yapiya sahiptir.

Bu 6zelliklere sahip bir organizasyonun,
glnUmuUzde gittikce 6nem kazanan
strdUrulebilirlik kavrami ile kesismemesi
dusintlemezdi. Birbiriyle bu kadar baglantil
olan iki yaklasimin ortak hareket etmesi,
bircok alanda kayda deder ve verimli
sonuclarin cikmasina neden olmaktadir.

Ulkemizin Paris iklim Anlasmasi’'na taraf
olmasit ile birlikte daha da 6nem kazanan
strdurdlebilirlik yaklasimi; sinirl kaynak

yonetimi, reel ekonominin finansman,
sosyal adalet, yénetisim konularinda
kurumlari daha titiz davranma konusunda
tesvik edici ve ydnlendirici olmasi sebebiyle
bircok alanda katihm finans prensipleri

ile 6rtismektedir. Bu durum, sektdrde
faaliyet gdsteren tiim paydaslara daha fazla
sorumluluk ytklemektedir.

Emlak Katilim ailesi olarak biz de Grtin

ve hizmetlerimizi cevreye ve insana

fayda saglayacak sekilde gelistirmeye
devam ediyoruz. Gelistirdigimiz mistahsil
makbuzuna dayali isletme finansmani

ile ELUS teminatli isletme finansmani
Grtnlerimiz ile tarim sektértinde faaliyet
gosteren musterilerimize kurumsal
finansman destedi sagliyoruz. Cati Glines
Enerjisi Santrali (Cati GES) alaninda
yaptigimiz is birlikleri cercevesinde bireysel
mesken cati Gstl glines enerijisi sistemi
kurulumuna yénelik finansman destedi
saglamaktayiz. Yine gectigimiz dénemde
Turkiye'nin ilk emek-sermaye ortakhigina
dayali yesil sukuk inracr gerceklestirilmistir.
VYesil sukuk ihracindan saglanan fon, Ozel
Fon Havuzlarninda yer alan iklim degisikligine
ve cevreye pozitif katki saglayan projelerin
finansmaninda kullanilmistir. Kurumumuz

yine gectigimiz dénemlerde Tarkiye'nin

ilk Eser Sozlesmesine Dayali Yesil Kira
Sertifikasl inracina aracilik etmistir. Buradan
elde edilen gelir, yine ayni projede cevre
temali yesil binalarda kullanilmustir.

Gelecek nesillere daha surdurdlebilir bir
diinya birakmak icin kararhlikla ¢alisiyoruz.
Bu minvalde Emlak Katilim olarak toplumsal
kalkinmaya, iklim degisikligine ve cevreye
pozitif katki saglayan strdarulebilir projeleri
finanse etmeye 6nimdzdeki donemlerde
de devam edecegiz. Bu vesileyle,
basarilarimiza 6zverili katkilariyla destek
olan tim galisanlarimiza ve paydaslarimiza
tesekklrlerimi sunuyorum.

ONUR GOK
Genel Midiir
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Bankamiz, Mustafa Kemal Atattrk’tin talimatlari
dogrultusunda, 3 Haziran 1926 tarihinde Emlak
ve Eytam Bankasi olarak Ankara’da kurulmus;
2019 senesinde katilim bankasi olarak hizmete
gecmek icin faaliyet izni almis ve Tlrkiye Emlak
Katilim Bankasi A.S. unvanini almistir.

Banka'nin sermayesi 1.026.915 TL olup, %
99,99'u Hazine ve Maliye Bakanligi'na aittir.
Hazine ve Maliye Bakanhgi disinda, T. Emlak
Bankasi A.S. Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi'min
(Banka'nin tasfiyeye girmesi ile vakfin adi T.C.
Ziraat Bankasi A.S. ve T. Halk Bankasi A.S.
Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi olmustur) 80,57
TL (tam) ve 33 adet gercek kisinin ise toplam
3,38 TL (tam) tutarinda hisseleri bulunmaktadir.
Sermauyenin Hazine ve Maliye Bakanlgi'na

ait olan kismi Cevre ve Sehircilik Bakanhdi
tarafindan temsil edilmektedir.

31 Aralik 2022 itibariyla elde ettigimiz 2,8
milyar TL net karlilikla birlikte 1.297 ¢alisanimiz
ve 81 subemizle Ttrkiye genelinde hizmet
vermekteyiz. 2023 yilinda ise Eylul sonu
itibariyla sube sayimizi e-sube dahil 101e,
calisan sayimizi 1423'ye, aktif buydkligumaza
150,7 milyar TL'ye ve net karhligimizi da 4,2
milyar TL'ye cikartmis olduk. Glven, Hesap
Verilebilirlik, Saugi ve Yenilikcilik ilkelerini
merkeze alan Turkiye’nin 6nc ve yenilikgi
katiim bankasi olma vizyonumuzla yolumuza

devam etmekteyiz. Faizsiz ve risk paylasimli
yaklasimla musterilerimize, seffaflik, hesap
verebilirlik ve etik degerlere dayali olarak
bireysel ve kurumsal finansal ¢cozimler
sunmaktayiz.

Ulkemizin ekonomik biiytimesine katki
saglayan stratejik sektérlere odaklanarak

ve surdurdlebilir kalkinmayi desteklemek
Gzere surdurulebilir finansman modelleri
gelistirmekteyiz. Katim bankaciligi alaninda
yeni Urdn ve hizmet modelleri sunarak
sektortn bliytmesine ve katilim bankacihginin
daha genis kitlelere ulagmasina yardimci
olmaur hedeflemekteyiz. Bu amacla, Glkenin
sosyal ve ekanomik gelisimine katki saglamaya
devam etmekteyiz.

Emlak Katilim catisi altinda strdurdlebilirlik,
cevre dostu projelerin finansmani ve toplumsal
fayda konularinda sorumluluk almaktauiz.
Paris iklim Anlasmasinin TBMM'de kabultiyle
birlikte tGlkemizde hiz kazanan surddrdlebilirlik
calismalart kapsaminda Bankamizin
strdurdlebilirlik streclerini ve is akislarini
olusturmaya basladik. Strdurulebilirlik ilke ve
degerlerini is modelimizin merkezine alarak
sosyal, cevresel ve ekonomik performansimizi
strekli olarak degerlendirmekte ve
gelistirmekteyiz.
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Endeksi

2018'de katilim
bankasi olarak
hizmet vermeye
karar verdikten sonra
Tarkiye Emlak Katim
Bankasi olarak, 2019
yilinda faaliyet izni
aldik ve 97 yillik kokl
gegmisimiz ve uzman
ekibimizle hizmet
sunmaya devam
etmekteyiz.

TARIHCEMiZ o o

Emlak Katim olarak, geng
Turkiye Cumhuriyeti'nin
yolculugundan sonra 1926
yilinda Mustafa Kemal
Ataturk’n 6nctliginde
Emlak ve Eytam Bankasi

Aralik 2021'de 600 milyon

2021 yilinda 50 TL tutarindaki Tiirkiye'nin

milyon TL tutarindaki yesil kira sertifikasi ihracimi

ilk eser sozlesmesine dayali

Tirkiye'nin ilk ortakhga
dayali yesil sukuk
ihraciyla yillik yaklasik
2.000 ton karbon

gergeklestirdik. istanbul Finans
Merkezi projesini yiiriiten TVF
IFM AS'nin kullanicisi oldugu

Kasim 2022'de
gerceklestirdigimiz
ikinci yesil sukuk ihraci
ile cevresel projelerin
finansmanina destek
vermekteyiz. 500
milyon TL tutarindaki fon
cevre dostu yatinmlara

emisyonunu engelledik
ve yesil ekonomiye
onemli bir destek sunduk.

o

projedeki cevre dostu yesil
binalarda kullanilmistir.

o o

Haziran 2021 itibariyla
Emlak Katilim misterisi
olunmasina imkan veren
“Gorantilt Gorismeile
Misteri Olma” hizmetimiz
mobil uygulamamiz
tizerinden misterilerimize

?

Subat 2019'da Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme
Kurumu’ndan faaliyet
iznimizi aldik ve merkez
subemizle hizmet vermeye
basladik.

bu ihracimizdan saglanan fon,

yonlendirilerek LEED
Gold sertifikali yesil bina
projelerinde kullanilmistir.

o 5

Bankacilikta dijitallesmeue
odaklanarak hizmete sundugumuz
CepPOS uygulamasi ile
musterilerimizin cep telefonlarini
POS cihazina dénustdrerek kredi
karti ya da banka kartindan saniyeler
icinde 6deme alabilmelerini
saghyoruz. Uluslararasi arastirma

adyla kurulduk. Amacimiz,
Ulkemizin imarticin
caba gostermek, insaat
projelerine destek saglamak
ve yetimlerin haklarini
korumakti.

2022: Islamic Finance News'in
organize etmis oldugu “IFN
Awards 2022"de yatinm
bankaciligi faaliyetleri ve kurumsal
aracilik faaliyetleri kategorilerinde
Tarkiye'de yilin en iyi katihm
bankasi 6ddlund aldik.

o

2022'de Turkiye Otomotiv
Bakim Dernekleri Federasyonu
(TOBFED) tarafindan diizenlenen
6dul téreninde elektrikli ya da
hibrit arag sahibi olmak isteyen
musterilerine 6zel avantajlar
sundugumuz ‘Cevreci Arag
Finansmani’ triind ile ‘Gelecek
Elimizde’ 6dulindn sahibi olduk.

o

° °

2022'de Bankamizin aracihgini
Ustlendigi ve basariyla tamamladidi
Turkiye Varlik Fonu'nun 600 milyon
TL degerindeki Tarkiye'nin ilk Eser
Sozlesmesine Dayall Yesil Sukuk
ihracina Bonds, Loans & Sukuk'tan
‘Yilin Sermaue Piyasas! ihracr’ 8ddliine
layik goralduk.

2022'de Surdurdlebilirlik Komitemizi
ve altinda Surdurulebilirlik Calisma
Gruplarimizi olusturduk; Kurumsal
Surdardlebilirlik Calisma Grubu, Finansal
Surdardlebilirlik Calisma Grubu ve iklim
Riski ve Raporlama Calisma Gruplarnmiz
altinda ¢alismalarimizi sirdirmekteyiz.

sunuldu. sirketi International Data
Corporation (IDC) tarafindan
_duzenlenen ‘IDC Finans Teknoloji
Odulleri 2021’ kapsaminda ‘CepPOS’
Urtntmaz ile Dijital Kanallar
kategorisinde G¢incdlik 6dalina
kazandik.

?

Ekim 2022'de SPK'dan
strdurdlebilir/ yesil kira
sertifikasi ihraclarina iliskin
ihrac tavani onayi aldik.

?

2022'de Turkiye genelinde E-sube
dahil 81 subeye ulastik.

2022 yilinda tim ATM'lerimiz Kamu
Ortak ATM Sistemine (TAM) dahil
edilerek, misterimizin kamu ATM'lerinin
timunde islem yapmasini sadladik.

o

Ceyrek Altin Hesabini
masterilerine sunan ilk
katilim bankasi olduk.

00ccog

Tasarruf sahiplerine
tercih edecekleri farkl
sektdrlere yatinm
yapma imkani sunan
Proje Tercihli Ozel
Fon Havuzlu Katiim
Hesabi Grintimuza
hayata gecirdik.

?

2022'de Surdurtlebilirilik
Komitemizi kurduk.

MoneyGram uygulamasi ile
tum subelerimizden, dinyanin
200 ulkesine, sadece kimlik
bilgileriyle kisa strede para
gonderme ve cekme islemi
yapiimasini sagladik.

0 o

Bankamizin “Temassiz
Bankacilik” stratejisi
kapsaminda; T.C. Merkez
Bankasi karekod standartlarina
uyum saglanilarak, Mobil
Sube’den TR Karekod ile
ATM’den para cekme, kisiden
kisiye para transferi ve POS'tan
mobil 6deme hizmetlerini
musterimize sunduk.
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DEGERLERIMIiZ, ViZYONUMUZ VE MiSYONUMUZ

Turkiye Emlak Katilim Bankasi olarak, @7 yillik kékli gecmisimizle ve uzman
ekibimizle hizmet sunmaya devam etmekteyiz.

Given Saygi

Mdusterilerimiz, paydaslarimiz ve
calisanlarimizla tutarl, duuarl ve
glvene dauali is iliskisi tesis ederiz.

(Calisanlarimiza, musterilerimize,
paudaslarimiza ve cevreye saygiyl temel
ve dedismez 6nceligimiz olarak goririz.

D

Hesap Verilebilirlik Yenilikgilik

Mdsterilerimiz, paydaslarimiz ve Yenilikci Grtin ve hizmetlerimizle reel
calisanlarimizla tutarll, duyarli ve sektortin buglin ve gelecekteki finansal
gUvene dauali is iliskisi tesis ederiz. ihtiyaclarinin karsilanmasinda ¢ézim

ortadi oluruz.

Kurumsal
Degerlerimiz

M

O

Vizyonumuz QD Misyonumuz

N\

Tarkiye'nin 6ncd ve yenilikci @ Koékli gecmisimizden aldigimiz glc
katilim bankasi olmak ile Katihm Bankaciligi prensipleri
dogrultusunda basta gayrimenkul

sektért olmak tGzere reel sektorl

ViZl_.jOFl ve destekleyecek finansal cézamler tireterek
. Ulke ekonomisine katkida bulunmak
Misyonumuz
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SAYILARLA EMLAKKATILIM

Emlak Katilim olarak, strdurtlebilir blytime odaginda basarih finansal
performansimizi 2023 3. ceyrek itibaryla strdirmekteyiz.

Toplam Aktifler Milyon (TL) Ozkaynaklar Milyon (TL) Toplanan Fonlar Milyon (TL) Kullandinlan Fonlar Milyon (TL)

/ 150.757

100.227

118.316

21907
o o o
/05 0 1728 /069 26.793 2023 /049
Buyume 2021 BlUyume 2021 3. Ceyrek [ STU[U[u]ppl2 2021
2023 3. Ceyrek Verileri;
: * 2023 .
Milyon (TL) 2020 2021 2022 3. Ceyrek 15,7 milyar TL 101
Gayrinakdi kredi tutari Sube
Toplam Aktifler 20390 38.760 100.227 150.757
Likit Aktifler ve Bankalar 3177 7768 30927 62.895
Ozkaynakiar 1539 1728 6.024 10.160 L|.’2 milyar TL 1.423
Net kar Calisan
Kar Payi Gelirleri 1000 2.329 8.298 10.051
Kar Paui Giderleri 628 1797 4380 6.131
Vergi Oncesi Kar 104 188 3.724 6.7442 70’7 milyar TL 13 0.344
Net Dénem Kar - Zarar 81 143 2.810 4.215 Toplam kredi tutar Masteri sayisi

*Konsolide olmayan verilerdir.
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SPONSORLUKLAR, ODULLER VE iS BiRLIKLERI

iklim degisikligine ve cevreye pozitif katki saglayan
projelere destek veriyoruz.

Sponsorluklar ve Destekler | |

. 2022 yilinda, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Zirvesi
(COP27) organizasyonunda T.C. Cevre ve Sehircilik ve Iklim
Dedgisikligi Bakanligi pavilyonuna sponsor olduk.

Tarkiye iklim Surasi'na sponsorluk destegi verdik.

TUCEV ile gerceklestirdigimiz is birlikleri kapsaminda, cevre
6lctim ve analizleri icin verilen egitimlerin yani sira deniz
ylizeyi, deniz dibi ve kiyi temizligi projelerine sponsor olduk.

« Turkiye Cevre Haftasi etkinlikleri ve Anadolu Ajansi Cevre
Forumu Sifir Atik Sergisi reklamina destek verdik.

Anadolu Ajansinin dizenledigi, iklim degisikligi, enerji,

meduyanin iklim dedisikligine bakisi ve cevre egditimi gibi

bircok konunun ele alindigi ve cok sayida yerli ve yabanci | |
sivil toplum 6rgtd ile uluslararasi kurulus temsilcisi,

politikaci, akademisyen ve meduya temsilcisinin konusmaci

olarak katildigi AA Cevre Forumunda Sifir Atik sergisinin

dizenlenmesine destek olduk.

Ulkemizin 2053 net sifir emisyon ve yesil kalkinma
hedefleri dogrultusunda tim paydaslarin aktif katiimiyla
kisa, orta ve uzun vadeli stratejik hedeflerini belirlemek,
iklim konusunda gelistirilecek mevzuata katki saglamak,
sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi ve iklim degisikligine
uyum baglaminda temel politikalarla éncelikli eylemleri
iceren bir yol haritasini olusturmak amaciyla 21-25 Subat
2022 tarihleri arasinda Konya'da diizenlenen iklim Stirasina
sponsor olarak destek verdik.
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SPONSORLUKLAR, ODULLER VE iS BIRLIKLERI

2020, 2021 ve 2022 yillarinda cesitli Gniversite is birligi
etkinliklerine katilarak 6grencilere yonelik kariyer fuarlari, kariyer
merkezi ziyaretleri, seminerler ve staj protokollerini destekledik.

Universite is birligi sayisi

Is birligi ismi Birim 2020 2021 2022
Kariyer Fuar Adet - - 12
Kariyer Merkezi Ziyareti Adet - 14 28
Mulakat SimUlasyonu Adet - - 2
Seminer Adet - - 14
Staj Protokol( Adet 1 1 1
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SPONSORLUKLAR, ODULLER VE IS BIRLIKLERI

Surdurdlebilirlik calismalarimizi aldigimiz
odullerle taclandirdik.

| 2022 Yilinda Almis Oldugumuz Odiiller 2022 Yili igerisinde Gergeklestirdigimiz

is Birlikleri
Odiilin Adi Odilih  Odiili Veren Kurum  Odiilii Alan Proje Adi ) L
« T-Soft E-Ticaret Sitesi Kurulumu
e Kampanyasi kapsaminda musterilerimizin
B Tarkiye'nin ik ETek' dijital diinyadaki varlklarini
Yilin Sektdr Bazinda 55, IEN Awards Sermaye Ortakligina guiclendirmelerine destek olmak amaciyla
En lyi Sukuk Ihraci Dayali Yesil Sukuk T-Soft firmasiyla gerceklestirdigimiz is
lhraci birligi ile 6zel bir e-ticaret sitesi kurulumu
] kampanuasi dizenledik. Bu kampanya
Vilin Sermaye Tarkiye'nin llk Eser ile musterilerimize uygun maliyetli ve
Piyasasi Ihraci 2022 Bonds, Loans & Sukuk  Sozlesmesine Dayali sUrddrulebilir dijital ticaret platformlar
Oduli Yesil Sukuk ihraci olusturma firsati sunulmustur.
. Turkiye Otomotiv ) - Smart Enerji ile Cati Glines Enerjisi
Gelecek Elimizde 2022 Bakim Dernekleri Cevreci Arag Santrali projemiz ile stirdrilebilir enerji
Odald Federasyonu (Tobfed) Finansmani kagnaklarmm.kul!lanlmlm tesvik etmek ve
cevre dostu coztUmlere destek vermek
Yatinm Bankacilig smaugla S.mar'g Enerjiile is birligi l__ja"plldl‘
Faaliyetleri Birincilik 2022 IFN Awards Sukuk ihraclar %100 leasing finansman ve esnek ddeme
a secenekleri ile sirketlere ¢ati glines enerjisi
Odula o -
santrali imkani sunarak, cevre dostu enerji
Kurumsal Aracilik Uretimine katki saglanmistir.
Faaliyetleri Birincilik 2022 IFN Awards Sukuk ihraclari

Odulu

Solarcati ve Emlak Katilim is Birligi
kapsaminda cevre dostu enerji Gretimini
tesvik etmek ve musterilerimize
strdartlebilir enerji secenekleri sunmak
adina Solarcati firmasiyla is birlidi yapildi.
Bu is birligi sayesinde musterilerimize
Bireysel Mesken Cati Ustii Gtines Eneriji
Sistemini 6zel finansman geri 6deme
planlari sunarak, strdtrllebilir enerjiye
erisimlerini kolaylastirildi.
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Bankamiz stratejik yénetimini gticlendirmek ve riskleri yénetmek
amaciyla guven, hesap verebilirlik, saygi ve yenilikcilik ilkelerini
benimseyerek faaliyet gbstermekteyiz.

Yoénetim Kurulumuz 7 asil Gyeden
olusmaktadir. Yonetim Kurulumuza bagh
olarak, Danisma Komitemiz de dahil

olmak tzere, 6 komite bulunmaktadir.
Komitelerimiz, Bankamizin stratejik
yonetimini giclendirmek ve riskleri
yoénetmek amaciyla gliven, hesap verebilirlik,
saygi ve yenilikcilik ilkelerini benimseyerek
faaliyet gdstermektedir. Kisa, orta ve

uzun vadeli yatinmlanmiz, stratejilerimiz,
ic denetim, ic kontrol ve risk yénetimi
sUreclerimiz Yénetim Kurulu'nun onayina
tabidir ve Yénetim Kurulu tarafindan
denetlenmektedir.

Kurumsal Yénetim Komitemiz, kurumsal
yonetim ilkelerini, etik kurallari ve kurumsal
dederleri tanimlayan ve belirleyen
faaliyetlere 6ncilik etmektedir. Yonetim
Kurulunu kurumsal yénetim politikalarina
iliskin yilda en az 1 kez bilgilendiren
Kurumsal Yonetim Komitemiz, komiteler
bazinda yapilacak degisiklikleri de kurumsal
yonetim standartlari cercevesinde 6n
dederlendirmeden gecirerek Yénetim Kurulu
onayina sunmaktadir. Komite U¢ Gyeden
olusmaktadir ve kararlarini oybirligiyle
almaktadir. Yilda bir kez veuya ihtiyaca binaen
toplanmaktadir.

icra Komitemiz, Bankamizin stratejisi, is
planlari, politikalari, uygulama talimatlar
gibi genel konular hakkinda éneriler

ve bildirimlerde bulunmakta, raporlar
hazirlamakta ve sayil diger belirli konularda
banka birimlerine destek olmakla gorevlidir.
icra Komitemiz, 2022 yili icerisinde 21 defa
toplanmistir.

Kredi Komitemiz, gérev, yetki ve
sorumluluklar Bankacilik Kanunu ve ilgili
duzenlemelerde belirtilen sinirlar ve Yénetim
Kurulu tarafindan kendisine verilen yetki
dahilinde, Banka 6z kaynaklarinin %10’una
kadar olan tutarlardaki limit tahsis, yenileme,
artinm ve / veya teminat dedisikligi
taleplerini karara baglamaktadir. Komitemiz
Uc asil ve iki yedek Gyeden olusmakta ve
ihtiyac halinde toplanmaktadir. Komitemiz,
kararlari Bankacilik ile ilgili dizenlemelerde
belirtildigi sekilde oybirligi ile alinir ve
yetkisini asan ya da oybirligi saglanamayan
hususlarda nihai karar Yénetim Kurulu
tarafindan verilir. Kredi Komitemiz, 2022 yili
icerisinde 28 defa toplanmistir.

Denetim Komitemiz, Yénetim Kurulumuz
adina Bankamizin i¢ sistemlerinin etkinligini
ve yeterliligini gdzetmektedir. Denetim
Komitemizin faaliyetlerine iliskin detayl
bilgilere I¢ Denetim bashginda yer
verilmistir.
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Performansimiz Gostergeleri Endeksi

ORGANIZASYON VE KURUMSAL YAPIMIZ

Yoénetim Kurulumuza baglh olarak toplamda
6 komite bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu

Yoénetim
Kurulu
Sekreterligi

Denetim Kredi Danisma
Komitesi Komitesi Komitesi

Genel Mudir

ic Sistemler
Grubu
Genel
Mdaddirlik
Ozel Kalemi

ic Kontrol Risk
ve Uyum Yoénetim

Kurumsal
Yonetim
Komitesi

Ucretlendirme icra

Komitesi Komitesi

Hukuki
Danismanlik
ve Takip

Bilgi
Givenligi

Hazine ve Bilgi
Uluslararasi Teknolojileri
Bankacilik ve Dijital
Bankacilik

insan

Kaynaklari
ve Strateji

Yatinim Bankaciligi ve
Yatinim lliskileri

Surdarlebilirlik
Servisi

Danisma Komitemiz, faizsiz finans ilke ve standartlari ile bunlarin uygulanmasi hakkinda bankaya
mdnhasir kararlar alinmasi, banka ici diizenlemelerin faizsiz finans ilke ve standartlarina uyum
cercevesinde incelenmesi, bankanin Griin ve hizmetlerine iliskin standart sdzlesmeler ile eklerinin
faizsiz finans ilke ve standartlari agisindan dederlendirilmesi ve onaylanmasiyla gérevlidir.

Satis ve

Kredi Tahsis Kredi Risk Operasyon
Pazarlama

Yonetimi

Komitemiz, biri baskan olmak Uzere toplamda dért kisiden olusmaktadir. Aldidi kararlari iceren
raporlari diizenli olarak Danisma Kurulu'na ve faaliyet raporunda uer almak (izere dénem ici
faaliyetleri hakkinda Finans Genel Mdir Yardimcaihgi'na sunmaktadir. Danisma Komitemiz, 2022 yili
icerisinde 28 defa toplanmistir.
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ORGANIZASYON VE KURUMSAL YAPIMIZ

Genel Miudurligimuze bagli olarak faaliyet gésteren
/’si kredi tahsisine ve risk takibine iliskin olmak tzere,

toplam 26 komitemiz bulunmaktadir.

Ucretlendirme Komitemiz, Gcretlendirme politikalari ve uygulamalarini
risk yonetimi cercevesinde degerlendirerek dneriler hazirlamakta,
Onerilerini ilgili taraflara iletmekte ve kararlarin takip edilmesini
saglamaktadir. Ucretlendirme Komitemizin faaliyetlerine iliskin detayli
bilgilere Calisan Memnuniyeti ve Baghhgi bashdinda yer verilmistir.

Genel Madurligimuaze bagh olarak faaliyet gosteren 7'si kredi
tahsisine ve risk takibine iliskin olmak Gizere, toplam 26 komitemiz
bulunmaktadir. Bankamizin stratejik hedefleri dogrultusunda
olusturulan komitelerimizin her birinin kilit rolleri bulunmaktadir.

Her bir komite, kendi uzmanlik alanlarina odaklanarak, verimliligi
artirmak, musteri portféytnd genisletmek, operasyonel mikemmelligi
saglamak ve olusabilecek riskleri minimize etmekten sorumludur. Genel
MUdartmaz, bu komitelerin faaliyetlerini koordine ederek, Yonetim
Kurulu ile komiteler arasindaki iletisimi saglamaktadir.

Komitelerin gérev tanimlari ve is strecleri, kurum ici ¢cikar catismalarinin
O6nlenmesi adina acikea belirlenmistir. Ayrica is disinda gelisebilecek
hususlar hakkinda yaptinmlar Etik Politikamizda ve Disiplin
Politikamizda yayimlanmustir.

Genel Miidiirliik Seviyesi Komiteler

Aktif/Pasif Yonetimi Komitesi

Strateji Komitesi

TFRS Komitesi

is Saghgr ve Guvenligi Kurulu

Satinalma Komitesi

Gayrimenkul Satis / ihale Komitesi

Sube Acilis Komitesi

Personel Komitesi

Disiplin Komitesi

Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi

Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi

is Strekliligi Komitesi

Bilgi Sistemleri Streklilik Komitesi

Bilgi GUvenlidi Komitesi

Arabuluculuk Komitesi

Doviz ve Kiymetli Madenler Komitesi

Sardirdlebilirlik Komitesi

inovasyon ve Dijital Bankacilik Komitesi

Bilgi Paylasim ve KVKK Komitesi

Genel Mdurlik Kredi Komitesi

Risk Takip Komitesi

Risk Takip Alt Komitesi

Genel Mudurlak Kredi Alt Komitesi (Kurumsal ve Ticari Krediler)

Genel Mudurlak Kredi Alt Komitesi (Kobi Kredileri)

Genel Mudurlik Kredi Alt Komitesi (Bireysel Krediler)

Bolge Direktorligu Kredi Alt Komitesi
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ICDENETIM

ic kontrol ve ic denetim faaliyetlerimizi sistemli, risk odakli ve
disiplinli bir yaklasimla gerceklestirmekteyiz.

ic kontrol ve ic denetim faaliyetleri
kapsaminda, tim is streclerimizi etkin,
verimli ve yasal dizenlemelere, sirket
kdlttrimGzG yansitan politikalarimiza
ve prosedUrlerimize uygun bir sekilde
gerceklestirmekteyiz.

Denetim Komitemiz, Yénetim Kurulumuz
adina bankanin ic denetim, i¢ kontrol ve

risk yénetimi etkinligini ve yeterliligini,

bu sistemlerle muhasebe ve raporlama
sistemlerinin ilgili dizenlemeler cercevesinde
isleuisini ve Uretilen bilgilerin butGnlGguna
g6zetmektedir. Komitemiz icra gérevi
olmayan 2 yénetim kurulu Gyemizden
olusmakta olup, asgari olarak yilda &4 kez
toplanmakta ve kararlarini oybirligi ile
almaktadir. Komitemiz, ayrica, Bankamizin
bagimsiz denetim, derecelendirme,
dederleme ve destek hizmeti streclerinin
duzenli olarak izlenmesi ve konsolidasyona
tabi ortakliklarimizin i¢ kontrol ve ic denetim
faaliyetlerinin diizenlemelere uygun

olarak strdurdlmesinin saglanmasindan

da mesuldir. Denetim Komitesine bagli ic
Sistemler organizasyon yapisi altinda Teftis
Kurulu, ic Kontrol ve Uyum ve Risk Yénetim
Baskanliklarimiz bulunmaktadir. Adi gecen
baskanliklarimiz ic denetim, ic kontrol ve
uyum ve risk yénetim sistemlerine iliskin
Denetim Komitemize dzenli olarak rapor
vermektedir. Denetim Komitemiz, 2022 yili
icerisinde 16 defa toplanmistir.

Bankamiz i¢c denetim faaliyetleri

Teftis Kurulu Baskanligimiz tarafindan
ylrittlmektedir. Baskanhigimiz, Bankamizin
ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin
faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger
mevzuatlar ile Bankamizin strateji, politika,
ilke ve hedefleri dogrultusunda ydratilmesi
ve i¢ kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin
etkinligi ve yeterliligi hususlarinda Yonetim
Kurulumuza bagimsiz, objektif ve makul
glivence saglamaktadir. ilgili sistemleri
dederlendirmek ve gelistirmek icin sistemli
ve disiplinli bir yaklasimla denetimlerini
gerceklestirmektedir.

Bankamizdaki tiim islemler, Grinler, sunulan
hizmetler, ilgili mevzuat kapsaminda destek
hizmeti aldigimiz kuruluslar ve Banka
icindeki organizasyon birimleri denetim
kapsamina alinmaktadir. Teftis Kurulumuz
tarafindan Bankalarin ic Sistemleri ve

icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sureci Hakkinda Yonetmelik basta olmak
Uzere, uluslararasi ic denetim standartlar
da gbz 6nunde bulundurularak yapilan

risk degerlendirmesi sonucunda riskli

ve oncelikli alanlar belirlenmekte ve

risk odakli denetim anlauisi ile yillik bir
denetim plani olusturulmaktadir. Bu
cercevede Baskanlidimiz 2022 yili denetim
plani kapsaminda 28 adet i¢c denetim
gerceklestirilmistir.
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ic kontrol faaliyetlerimiz tim genel miidiirliik birimlerimizi, tiim sube ag), dijital bankacilik

iC DENETIM

uyqgulamalari ve konsolidasyona tabi ortakliklarin tim faaliyetlerini kapsamaktadir.

Denetim bulgulari ve Baskanlik faaliyet
detaylarina iliskin bilgiler yilda dort defa
Denetim Komitesine raporlanmaktadir.
Denetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen
eksikliklere yénelik yazilan bulgularin takibi
gerceklestiriimekte olup, ayrica s6z konusu
eksiklik, hata ve risklerin

yeniden ortaya citkmamasi adina ilgili

Banka yoneticileri ile karsilikl olarak
degerlendirmeler de yapilarak tedbirler
alinmasi ve is streclerinin iyilestiriimesine
yonelik danismanlik saglanmaktadir.
Boulelikle daha etkin bir kontrol ve risk
yonetimi yapisinin gergeklestiriimesi
dogrultusunda is birimleri ile diyalog icinde
hizmet kalitesinin ytkseltiimesiicin cdztmler
Uretilmektedir.

ic Kontrol ve Uyum Baskanligimiz, banka
varliklarinin karunmasini, faaliyetlerin etkin
ve verimli bir sekilde mevzuata, banka

ici politikalara ve bankacilik teamillerine
uygun olarak yurattlmesini, muhasebe
ve finansal raporlama sisteminin
gavenilirligini, bGtanliguna ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini kontrol
etmektedir. Baskanhgimiz, suc gelirlerinin
aklanmasinin ve terérdn finansmaninin
6nlenmesi uyarinca cikarilan ulusal ve

uluslararasi yasal diizenlemelere uyum
saglama ve bankacilik mevzuati kapsaminda
guncellenen yasal dizenlemelere gore ilgili
birimleri bilgilendirilme ve yénlendirilme
sorumlulugundadir. Aurica kisisel verilerin
korunmasi, islenmesi, aktariimasi,
saklanmasi ve imhasina iliskin banka i¢
duzenlemeleri ve mevzuat hikdmleri
uyarinca gerekli islemleri yapmakta ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bu
kanuna dayanarak cikarilan mevzuata
Bankamizin uyumlulugunu saglamakta, yeni
uygulamalar ve tespit edilen eksikliklerle ilgili
aksiyon almaktadir. ic kontrol faaliyetlerimiz
tim genel madurltk birimlerimizi, tim

sube adqi, dijital bankacilik uygulamalar

ve konsolidasyona tabi ortakliklarin

tam faaliyetlerini kapsamaktadir. Risk

odakli olarak hazirlanan kontrol programi
cercevesinde, Genel Madurltk birimlerinde
ve subelerde, faaliyetlerin diizenli, etkin ve
gUvenli bir sekilde icra edilmesini saglamak
amaciyla merkezden ve yerinden kontrol
faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Kontrol
faaliyetleri neticesinde tespit edilen hususlar
ile ic Kontrol ve Uyum Baskanligimizin
faaliyetleri Gst ydnetime raporlanmaktadir.
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KURUMSAL RISK YONETIMI

Risklerin sistematik sekilde analiz edilmesi, dlctilmesi ve izlenmesi, banka
icerisinde gUcla risk yénetim kaltGrindin olusturulmasi risk yénetimi
yaklasimimizin temelini olusturmaktadir.

Yapmis oldugumuz bankacilik faaliyetleri
sebebiyle maruz kaldigimiz risklerin
tanimlanmasi, élcdlmesi, izlenmesi,

kontrol edilmesi ve yonetilmesi streclerini,
bankacilik kanunu, ilgili mevzuat, ana
s6zlesme hiakdmlerimiz, kurumsal yénetim
ilkeleri ve bankacilik teamullerine uygun
sekilde gerceklestirmekteyiz. Bankacilik
faaliyetleri sebebiyle maruz kalinabilecek
risklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi

ic kontrol ve uyum, risk yénetim ve ic
denetim departmanlari sorumlulugundadir
ve bu departmanlarin islerliginin
saglanmasi Yonetim Kurulumuz tarafindan
gergeklestirilmektedir.

Yonetim Kurulumuza bagl, Denetim
Komitesi aracilidiyla, Risk Yonetim Baskanldi
tarafindan ytratulen etkin, bagimsiz, gicli
ve strdurdlebilir bir risk yénetimi sistemimiz
bulunmaktadir.

Risk Yonetim Baskanligimiz, Bankamizin
maruz kaldigi risklerin uctan uca

tanimlanmasi, élcdlmesi, izlenmesi, kontrol(
ve raporlanmasini yerine getirmektedir.
Risklerin sistematik sekilde analiz edilmesi,
Olctlmesi ve izlenmesi, banka icerisinde
gUclU risk yoénetim kaltardndn olusturulmasi
risk yénetimi yaklasimimizin temelini
olusturmaktadir.

Risk Yoénetim Baskanhgi, Yonetim Kurulumuz
tarafindan onaulanan Risk Yénetimi Strateji,
Politika ve Uugulama Talimatlar kapsaminda
faaliyet gdstermektedir. Yonetim Kurulumuz,
risk ydnetimi politika ve stratejilerini ve sair
diger dokimanlar degisen piyasa kosullarina
gore periyodik olarak gbzden gecirmekte ve
degerlendirmektedir.

Bankamizin karsi karsiya oldugu 6nemli
riskler konusunda Yoénetim Kurulu'na
zamaninda ve glvenilir raporlama yapmak
ve risk raporlarini degerlendirmek, alinmasi
gerekli gérulen tedbirleri almak ve risk
limitlerini belirleme sirecine katilmak; st
diizey y6netimin sorumlulugundadir.
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RiSK TURLERI

KURUMSAL RISK YONETIMI

Kredi Riski

Kredi misterisinin yapilan sdzlesme gereklerine uymayarak yakimluligint kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolayl Bankamizin maruz kalabilecedi zarar
olasiididir. Ayni zamanda karsi tarafin mali durumundaki bozulmanin neden oldugu piyasa dederi kaybini da icermektedir. Kredi Riski, Yonetim Kurulumuz tarafindan yasal mevzuat
dikkate alinarak hazirlanan Kredi Riski PolitikasI dogrultusunda ydnetilmektedir.

Piyasa Riski

Piyasadaki kosullarin degiserek Bankamizin likiditesini, alim-satim ve tahakkuk portféulerinin ve yatinmlarninin degerini etkileyerek yaratacadi zarar riskini ifade etmektedir. Bankamizin
bilanco ici ve bilanco disi hesaplarda tuttugu pozisyon/ portféuler nedeniyle, kar payr oranlarinin, kurlarin ve menkul kiymet fiyatlarninin degismesine bagl olarak zarar etme ihtimali
olarak tanimlanmistir. Piyasa Riski, Yonetim Kurulumuz tarafindan uasal mevzuat dikkate alinarak hazirlanan Piyasa Riski Palitikasi dogrultusunda yonetilir.

Likidite Riski

Bankamizin cesitli varlik ve yaktmlultklerindeki degisken vade yapisi, nakit 6deme ve tahsilatlarda olasi vade uyusmazliklarina neden olmakta ve likidite riskini dogurmaktadir. Likidite
riski, fonlamaua iliskin likidite riski ile piyasaya iliskin likidite riskinden olusmaktadir.

Fonlama Likiditesi Riski nakit giris ve gikislarindaki diizensizlikler ve vadeye bagl nakit akisi uyumsuzluklari nedeniyle fonlama ydkimltlioginin makul maliyetle yerine getirilememesi
olasihgidir.

Piyasa Likiditesi Riski piyasalarda yasanan bazi tGrdnlerin sig Pazar yapisi, engeller ve bélinmeler sebebiyle bankanin piyasaya dizgin bir sekilde girememesinden kaynakli
pozisyonlarini uygun fiyattan, yeterli miktarda kapatamamasindan dogabilecek zarar olasiligini ifade eder.

Bankamiz, yasal mevzuat cercevesinde yonetmelik ve rehberlerde yer alan metotlar kullanarak likidite riskini 6lcmekte, icsel politikalari ve uygulama talimatlarinda belirlenen usul ve
esaslara gore likidite riskini yonetmektedir.

Operasyonel Risk

Operasyonel risk personel hatasi, sistemden kaynaklanan hatalar, yetersiz ya da yanlis bilgi/belgelere dayandirilarak yapilabilecek islemler, banka organizasyon yapisi icerisindeki
bilgi akisinin aksamasi, yetki sinirlarinin belirsizligi, yapi ve/veua isleyis degisiklikleri, dogal afetler, terdr ve dolandiricilik hadiselerinden kaynaklanabilmektedir. Operasyonel riskimizi
kabul edilebilir bir diizeyde tutulabilmesiicin hazirlanan Operasyonel Risk Palitikasi cercevesinde gerekli 6nleyici tedbirleri almaktayiz.

Karsi Taraf
Kredi Riski

Karsi Taraf Kredi Riski, iki tarafa da yaktmlultk getiren bir islemin takas tarihinde karsi tarafin yikimlUligant yerine getiremeyecek duruma dismesidir.

Bankacilik Hesaplarindan
Kaynaklanan Kar Payi

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Kar Payi Orani Riski, Aim satim hesaplarinda izlenen kalemler hari¢ olmak Gzere, kar payina duyarli tim bilanco ici ve bilanco disi kalemlerinden
kaynaklanan kar payi orani riskidir.

Orani Riski
R Stratejik Risk, yanls ticari secimlerin yapilmasi, bu secimlerin yanhs bir sekilde uygulanmasi, sektérel degisikliklerin yetersiz analiz edilmesi veya yanhs yorumlanmasi sonucunda
Stratejik Risk . o

beklenenden daha az gelir elde etme olasiididir.

A A itibar Riski, mevcut veya potansiyel misteriler, ortaklar, rakipler ve denetim otoriteleri gibi taraflarin banka hakkindaki olumsuz distincelerinden ya da mevcut yasal diizenlemelere

Itibar Riski L Lo L . - z
uygun davranilmamasi neticesinde bankaya duyulan giivenin azalmasi veya banka itibarinin zedelenmesi nedeniyle bankanin zarar etme olasiligidir.

Ulke Riski Ulke Riski bir bankanin yabana bir tilkede bulunan borclularinin ekonomik, sosyal ve siyasi belirsizlikler nedeniyle dis borclarini 6deyememe veya kacinma durumunda
karsilasabilecedi zarar olasiligini ifade etmektedir.

Yogunlasma Riski Yogunlasma Riski bir risk tutarinin veya grup halindeki risk tutarlarinin Banka’'nin saghgini ve ana faaliyetlerini yurttebilme yetenedini tehlikeye sokacak kadar ytiksek zarara yol agma

potansiyelini ifade etmektedir.
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ISETIGIVEUYUM

s Etigi ilkelerine siki sikiya bagh bir katiim bankasi olarak, Etik Politikamizda
“darastlak”, “gavenilirlik”, “tarafsizlik” ve “seffaflik” ilkelerini temel almaktayiz.

is Etigi ilkelerine siki sikiya bagl bir katiim
bankasi olarak, tim faaliyetlerimizde

ilgili yasal mevzuatlara ve etik degerlere
uygun sekilde hareket etmekteyiz. Bu
dogrultuda insan Kaynaklari Sistemleri ve
Ucretlendirme Midirltgimiz tarafindan
yayimlanan Etik Politikamiz “drdstlik”,
“glvenilirlik”, “tarafsizlik” ve “seffaflik”
ilkelerini temel almaktadir. Politikamiz

etik prensiplerimizi ve kurallarimizi, etik
kurallarla ¢atisan durumlar olustugunda
izlenmesi gereken prosedur( ve yaptirimiari
icermektedir. Basta calisanlarimiz olmak
Uzere tim paydaslarimizin etik politikamizda
belirtilen ilkelere uymasini beklemekteyiz.
Etik Politikamizin uygulanmasi insan
Kaunaklarindan Sorumlu Genel Madur
Yardimcihgimizin koordinasyonuyla
saglanmaktadir.

Cahsanlarimiz Etik Politikamizda belirlenen
hususlarla ilgili ihlal gdrdigt durumda
s6zIU veya yazih bildirimde bulunmakla
yukamltdar. Kurmus oldugumuz ilkeli
Bankacilik Hatti aracihigiyla s6zI olarak

veya “ilkelibankacilikhatti@emlakkatilim.
com.tr” adresine e-posta yoluyla yapilan
bildirimler, gizlilik ilkeleri dogrultusunda
Teftis Kurulu Baskanligimiz tarafindan
hassasiyetle incelenmektedir. inceleme
sonrasinda politikamiza aykiri hususlar tespit
edilirse Disiplin Komitemiz tarafindan disiplin
politikasinda belirlenen esaslara uygun
sekilde disiplin streci uygulanmaktadir.

Disiplin Komitemiz, Genel Middir (Komite
Baskani), ilgili Genel Madur Yardimcilari ile
Hukuki Danismanlik ve Takip Direktdrinden
olusmaktadir. Disiplin Komitesi Sekretaryasi
olan K Sistemleri ve Ucretlendirme
MUdarliganan olusturacadr glindem énerisi
Uzerine, Komite Baskaninin gerekli gérduga
hallerde toplanan Disiplin Komitemiz,

Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan
hazirlanan sorusturma raporlarinin timind
degerlendirmektedir.


mailto:ilkelibankacilikhatti%40emlakkatilim.com.tr?subject=
mailto:ilkelibankacilikhatti%40emlakkatilim.com.tr?subject=
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RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin yasal dizenlemelere ve politikamiza
uygun davranmalar Bankamiz icin kritik Gneme sahiptir.

2020 2021 2022
Yolsuzlukla iliskili risklere yénelik verilen egitimleri 532 Ly 303
tamamlayan kisi sayisi
Bu egitimi basariyla tamamlayanlarin ytizdesi %76 %74 %67

Bankamizda, calisanlarimizin bir isi yapmasi,
yapmamasl, hizlandirmasi, yavaslatmasi

gibi yollarla is akisina etki ederek, gérevinin
gereklerine aykiri davranmasi icin Gcdnc

bir kisiyle anlasarak bu durumdan menfaat
saglamasi risvet olarak degerlendiriimekte
ve hicbir sekilde tolerans gésterilmemektedir.

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikamiz
risk alanlarimizi, politikanin ihlal edildidi
durumlarda yapilmasi gerekenleri ve
yaptinmlar icermektedir. Calisanlarimizin
ve is ortaklarimizin yasal dizenlemelere ve
politikamiza uygun davranmalari Bankamiz
icin kritik Gneme sahiptir.

Calisanlarimiz stpheli gérdikleri durumlari
ihbar hattimiz Gzerinden Teftis Kurulu
Baskanligimiza iletmekle ytktmltdurler.
Teftis Kurulu Baskanhgimiz bildirim icerigini

ve bildirimi yapan kisiui gizli tutarak konuyu
incelemektedir. inceleme sonrasinda
mevzuata ve Banka politikamiza uygun
olarak gerekli prosedurler isletilir ve konu
Disiplin Komitemize iletilir.

Emlak Katilim olarak, yolsuzlukla iliskili
risklere yonelik verilen egitimlerin
tamamlanmasina 6nem vermekteuiz.

Yillik dizenli olarak verdigimiz egitimlerin
yani sira, aramiza yeni katilan calisma
arkadaslarimiza da yolsuzlukla iliskili
risklere yonelik egitimler verilmektedir.
Musteri memnuniyetini ve sirketimizin etik
dederlerini korumaya yonelik bu egditimlerin
sayisini artirarak ¢alisanlarimizin bu
onemli konuda daha fazla bilinclenmelerini
saglamak icin ¢calismalarimizi
strddrmekteyiz.
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BiLGi GUVENLIGi

Bilgi Guvenligi Politikamiz dogrultusunda sistemlerimizin zarar gérmemesi ve diger
tam kritik varliklanimizin fiziksel ve cevresel tehditlere karsi gavenliginin saglanmasi icin
gerekli guvenlik 6nlemleri ve uygulama prosedurleri belirlenmistir.

Emlak Katilim olarak sirketimize ve
mdsterilerimize ait bilgilerin gizliligi ve
glvenligine oldukga 6nem vermekteyiz. Bu
cercevede olusturdugumuz Bilgi Glvenligi
Politikamizla bilgi gizliligi ve batanltganin
saglanmasi, i¢ veya dis kaynakli, maksatli
ve/veua kaza eseri olan tim risklerin
bertaraf edilmesini amaclamaktayiz. Tim
faaliyetlerimizi ilgili ulusal mevzuatlara ve
Bilgi GUvenligi politikamiza uygun sekilde
gerceklestirmekteyiz.

Bilgi Gvenligi Politikamiz dogrultusunda
sistemlerimizin zarar gérmemesi ve

diger tim kritik varliklanimizin fiziksel

ve cevresel tehditlere karsi glivenliginin
saglanmasi icin gerekli glivenlik énlemleri
ve uygulama prosedirleri belirlenmistir.
Calisanlarimiz ise gérdakleri bilgi gavenligi
ihlallerini Bilgi GUvenligi Madurltga ve
Siber Olay Midahale Ekibine bildirmekle
yakamltdurler.

Bilgi gtvenligi calismalarimizla is
hedeflerimizin, yasal zorunluluklarin,

ic prosedurlerimizin uyumlu bir sekilde
ilerlemesi ve bilgi gtvenligine iliskin kurum
ici farkindalgin arttinimasini saglamak
amaciyla Bilgi Gavenligi Komitemiz

bulunmaktadir. Komite ayni zamanda Bilgi
Teknolojileri (BT) Birimlerinin sorumlu
oldugu tim uygulama ve sistemler ile ilgili
bilgi glivenligi calismalarinda karar organidir.
Bilgi Glvenligi Komitesi 11 kisiden olusmakta

ve icerisinde Genel Midir basta olmak Gzere

Genel MdUr Yardimailari, BT Koordinatord,
ic Kontrol ve Uyum Baskani, Bilgi Givenligi

Direktori ve Hukuki Danismanlik ve Takip
Direktora gibi bilgi gtvenligine iliskin birim
ydneticileri bulunmaktadir.

Bilgi gtivenligi ve sistem iuilestirmeleri
kapsaminda, 2022 ylli icerisinde veri
sizintisi énleme ve veri siniflandirma
altyapilarinin iyilestiriimesi, bilgi sistemleri

hizmet alim degerlendirme, Griin yenileme,
glvenli baz konfigtrasyon tarama, SWIFT
CSP uyumluluk ve elektronik mailleri

kontrol amaciyla beyaz liste uygulamasi

gibi yatinmlar gerceklestirdik. Ayrica
calisanlarimizin bilgi givenligi alaninda daha
duyarli ve dikkatli olmalarini saglamak icin
her yeni baslayan calisanimiza farkindalik
egitimi ve her ¢calisanimiza mail yoluyla
dazenli bilgilendirmeler ggndermekteyiz. Ek
olarak, Guvenlik Testleri Yonetimi servisimiz,
BDDK kapsamli Sizma testleri stireclerinin
isletiimesi takibi, Zafiyet taramalarin
yapilimasi ve takibi, icerde gelistirilen veya
kurum disindan alinan sistemlerin taranmasi
uapilimaktadir. SOME servisimiz, Yine
Merkezi log sistemn yapisinin gliclendirecek
ve tehdit avi ve analizlerini yapmasi,

yapay zeka teknolojilerine sahip uctan uca
izlemelerin yapilabilmesi icin ek sistemlerin
devreye alinmasi isletilmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda
Bilgilendirmemize buradan ulasabilirsiniz.


https://www.emlakkatilim.com.tr/tr/kvkk
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MUSTERI MEMNUNIYETI

Mdsterilerimize ve diger paydaslarimiza ¢c6ztm odakli, yenilikci, ihtiyaclarini en iyi
sekilde karsilayacak ¢c6ztimler sunmauyi ve en iyi deneyimi yasatmayi hedeflemekteyiz.

SUrdurdlebilir finansal basarinin ancak
ylksek masteri memnuniyeti ve baghlid

ile saglanabilecedine inanmaktayiz.
Musterilerimize ve diger paydaslarimiza
¢6z0m odakli, yenilikci, intiyaclarini en iyi
sekilde karsilayacak ¢éziimler sunmayi ve en
iyi deneyimi yasatmayi hedeflemekteyiz.

Sundugumuz Grln ve hizmetleri,
musterilerimizden gelen talep ve sikayetlere
badl olarak musteri ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde tasarlamaktayiz.

Musterilerimiz dneri, takdir, sikayet ve
itirazlarini Msteri iletisim Merkezimiz,
subelerimiz, webchat, e-posta, internet ve
mobil subemiz, SikayetVar ve resmi kurumlar
(e-BDDK, TKBB, TBB, Cimer, TCMB vb.)
araciigyla bize iletebilmektedirler. TGm
bildirimler Misteri Memnuniyet Merkezi
uygulamamizda kayit altina alinmaktadir.

MUsteri memnuniyeti ekibimiz, hafta ici
standart mesai saatlerinde calismakta ve
musterilere hafta ici 09:00-18:00 saatleri
arasinda yardimci olmaktadir. Strecin ilk
adiminda, basvuru sahibine bildiriminin
bankaya ulastigi tarih ve kayit numarasini
iceren “basvuru alind!” bilgilendirmesi
yapilimaktadir. Misteri Memnuniyeti Ekibi
tarafindan ¢cdzdmlenebilecek tiim basvurular

ilgili ekip tarafindan degerlendirilerek
sonuclandinimaktadir. Ekip tarafindan ilk
temasta ¢cézimleme saglanamadidi takdirde
basvurular ilgili birimlere yénlendiriimektedir.
ilgili birimlerden gelen geri dénisler ve
alinan aksiyonlar sonrasinda, basvuru
sahibine kayitli iletisim bilgilerinden veua
basvurusunda belirttigi iletisim bilgilerinden
geri donus yapilmaktadir.

Sikayetler, 6neriler, takdirler ve itirazlar dahil
olmak Gzere tim basvurular kapsayan bu
streg sayesinde musteri memnuniyetini
daha da artirmayi hedeflemekteyiz. Ayrica,
ihtilaflar konusunda Turkiye Katihm Bankalar
Birligi Bireysel Musteri Hakem Heueti ile
isbirligi yapmaktayiz.

2022 yilinda misterilerimizden aldigimiz
6neri, sikayet ve talep gibi bildirimlerinde
misteri sayimiz ve GrGin ve hizmetlerimizin
artisi sebebiyle bir 6nceki yila gére %110’ Iuk
bir artis yasanmistir. Buna karsin, 2022
yilinda dneri ve sikayetlere ortalama yanit
stiremiz 2 giin olarak gerceklesmistir. Ayrica,
E-sube mUsterilerimize 6zel olarak internet
ve mobil sube Gzerinden canli yazisma ile
hizmet sunmauya basladik.

2022 yilinda hizmet kalitemizi 6lcmek ve
iyilestirmek amaciyla gerceklestirdidgimiz
anket ve arastirmalarda musteri
memnuniyet oranimizin %93 oldugunu
duyurmaktan mutluluk duymaktayiz.
Musteri memnuniyetini daha da artirmak icin
strekli caba géstermeye devam edecegiz.

15

%93

Mdusteri memnuniyet orani
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Emlak Katihm olarak, strdarilebilir kalkinmayi yaptigimiz her isin temelinde gérmekteyiz
ve faaliyetlerimize bu sekilde yéon vermekteyiz; ekonomik blyime, toplumsal sorumluluk
ve cevrenin korunmasi arasinda denge kurmaya, gelecek nesiller icin yasanabilir bir
dinya birakmak icin calismaktayiz.

Bugiink faaliyetlerimiz gelecek nesillerin |

refahini etkilemektedir. Emlak Katilim olarak,
strdurdlebilir kalkinmayr yaptigimiz her isin
temelinde gérmekteyiz ve faaliyetlerimize
bu sekilde yon vermekteuiz; ekonomik
blytime, toplumsal sorumluluk ve ¢cevrenin
korunmasi arasinda denge kurmaua, gelecek
nesiller icin yasanabilir bir dinya birakmak
icin calismaktayiz.

Surdurdlebilirligi kurumsal yénetisim
mekanizmamiza entegre etmek ve CSY
(Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) risklerini
yonetmek ve Turkiye Cumhuriyeti'nin
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclar (SKA)

ile ilgili taahhdtlerini ve strdrdlebilir
kalkinmasini destekleyecek finansal Grdn
ve hizmetler sunmak olarak iki ana eksende
ele almaktayiz. Strdurtlebilirlik stratejimiz
ve sorumlu bankacilik uygulamalariyla, etik
finansal hizmetlerin ve geleneksel finansal
uygulamalarin 6tesine gecen olumlu etkileri
takip etme konusundaki kararlihgimizi
strddrmekteyiz.
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIiZ

Stratejimiz musterilerimizin, ¢calisanlarimizin ve toplumun cikarlarini dengelemeye
odaklanmakta ve tim paydaslar icin uzun vadeli deger yaratmayi amaclamaktadir.

Finans sektordndn, Tarkiye'nin strdrdlebilir
kalkinmasi ve net sifir taahhdtleri
dogrultusunda kilit bir rol oynadigina
inanmaktayiz. Bu nedenle, etik, cevresel

ve toplumsal sorumluluklarimizin farkinda
olarak, stirdarulebilirlik faaliyetlerini is
stratejimizin temel bir bileseni olarak kabul
etmekteuiz. Turkiye'nin strddralebilir
kalkinmasina katki saglamak temel
hedeflerimizden biridir. Yesil/strdurdlebilir
finansman, KOBI destek paketleri, kadin
girisimci-kadin istihdam paketleri gibi
finansal coztmler srddrdlebilir kalkinmanin
finansmaninda énemli bir yer tutmaktadir.

Emlak Katim olarak, 3 yillik stratejik
planlanmiza cevresel, sosyal ve yodnetisim
(CSY) hedeflerini de dahil etmekteyiz.
Stratejimiz musterilerimizin, ¢calisanlarimizin
ve toplumun cikarlarini dengelemeye
odaklanmakta ve tiim paydaslarigin uzun
vadeli deger yaratmayr amaclamaktadir.

Bankamizin stratejik plani insan Kaynaklari
ve Strateji Genel Midur Yardimcaihgina
bagl Stratejik Planlama ve Organizasyonel
Gelisim Mduarligindn koordinasyonunda
hazirlanmaktadir. Madurligan temel gorev
ve sorumluluklari, misyon ve vizyonumuz
cercevesinde, makroekonomik gérinim,
gUncel bankacilik trendleri, ktresel ve yerel
gelismeler ile rekabet kosullarina uygun
olarak Bankamizin orta ve uzun vadeli
stratejilerini belirlemek, stratejik ydnetim
sUrecini isleterek ilgili is birimleri ile koordineli
bir sekilde birim seviyesinde stratejik
hedefler olusturup uygulanmalari takip
etmek ve raporlamaktir.

Stratejik planimizin hazirlanmasi slrecinde,
gecmis hedefler gbzden gecirilmekte,
katihm finans sektérine iliskin diinua

ve Turkiye 6rnekleri Gzerinden literatr
taramasi yapilmakta, is birimleriyle kapsamli
go6rtsmeler gerceklestiriimektedir. Elde
edilen ciktilar 1siginda detayli bir “Tespit ve
ihtiyaclar Analizi” olusturulmaktadir.

Yetenekli ve
Bagh Ekip

. Marka
Ustiinligi

Uctan Uca
Siirdiirilebilirlik

Daha Fazla
Miisteriye
Ulasmak

Stratejik

Odak

Noktalarimiz

Operasyonel
Miikemmeliyet

Dijital

Farklilastinlmig

Yelpazesi

Doniisiim
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ

2023 yil stratejik planimiz Verimli ve Yaygin Hizmet, Dijitallesme ve
Operasyonel Mikemmeliyet, Yenilikci ve Sorumlu Finans, Gacla lletisim

ana temalar Uzerine kurulmustur.

| 2023 yili stratejik planimiz Verimli

ve Yaygin Hizmet, Dijitallesme ve
Operasyonel Mikemmeliyet, Yenilikgi

ve Sorumlu Finans, Gucla letisim ana
temalari Gzerine kurulmustur. Stratejimizin
odak noktalarindan biri de kurumsal
sUrdurdlebilirliktir.

Sorumlu Finans temasi kapsaminda,
sUrdurdlebilir finans ilkelerine uygun
yenilikgi ve farkli ihtiyaclara yénelik
Urtnler gelistirmekteyiz. Ayrica ilgili
birimlerimiz Sorumlu Finans hedeflerimize
yonelik olarak, strdurdlebilir finans,
slirec optimizasyonu ve i¢c/dis musteri
memnuniyeti Gzerinde calismalar
yuratmektedir. Maddi ve maddi olmauan
sermaye kaynaklari, teknolojik gelismeler
ve dijitallesme sUreclerinin yurdtulmesi
etkinlestirilecek, finansal ve ekolojik
strdurdlebilirligin saglanmasina yénelik
calismalar yapilacaktir.

2023 yilinda sdrdardlebilir finansal
modellerin olusturulmasi ve yesil
portféyln genisletilmesine, bu amacla
sermaye piyasalari trtnleri ve yenilikci
finansal Urdnlerin gelistiriimesi icin kurum
isbirliklerinin arttinimasina odaklanilacaktir.
Tuarkiye'nin strddrdlebilir kalkinmasini
desteklemek Uzere, teknoloji ve cevreci
¢6zUmler Greten yan sanauilericin
ozellestirilmis finansman Grtnleri Gzerine
calisilacaktir. Calisanlarimizin memnuniyetini
arttirmaya yoénelik projeler takip edilecektir.
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ONCELIKLENDIRME ANALIZi VE PAYDAS KATILIMI

Surdurulebilirlikle ilgili hedeflerimizi belirlerken paydaslarimizin beklentilerini
karsilamak amaciyla paydas katilimi calismalarimizi tamamladik.

Stratejimiz, projelerimiz ve hedeflerimizi
uygulamauya alirken paydas cikarlarinin
temsil edilmesine 6nem vermekteyiz. ic

ve dis paydaslarimizla periyodik olarak
etkilesim halinde olmayl amaclyoruz. Basta
calisanlarimiz ve musterilerimiz olmak
Uzere, paydaslarimizin bize dogrudan ve
istedikleri zaman ulasabilecekleri kanallar
olusturuyoruz. Memnuniyet anketleri,
birebir mulakatlar, egitim oturumlari gibi
cesitli yéntem ve faaliyetler araciigiyla ic ve
dis paydaslarimizla etkilesim kurmakta ve
isbirligi yapmaktayiz. Strddrulebilirlikle ilgili
hedeflerimizi belirlerken paydaslarimizin
beklentilerini karsilamak amaciyla 2023
yilinda paydas katilimi calismalarimizi
tamamladik.

Calisma kapsaminda ilk etapta kilit
paydaslarimizi belirledik ve paydas gruplari
etki seviyesi, Bankamizin faaliyetlerinden
etkilenme seviyeleri, politika ve stratejik
hedeflerimiz dikkate alinarak analiz edilmistir.
Bu kriterler dogrultusunda her paydas
grubu icin agirlik puanlari belirlenmis; elde
edilen adirlik puanlari her konu basligi

icin 6ncelik siralamasini olusturmak
amaciyla kullaniimistir. Degerlendirmeye
katilan paydaslarimiz arasinda orta ve Ust
yonetimimiz, kamu kurumlari, is ortaklarimiz,
akademi Uyeleri, tedarikcilerimiz ve
musterilerimiz yer almistir.

ic ve dis paydaslarinin beklentileri anketler,
yUz ylze ve cevrimici toplantilar araciligiyla
toplanmistir. Calismauya 9 farkl paydas
grubu katilmis ve toplamda 393 paydasa
ulasilmistir.

Paydas katihmi calismalarimizi 3 uilda bir
yenileyecegiz.

°0

Calisanlarimiz

(alisanlarimizdan i¢ kanallar ve diizenli performans )
degerlendirmeleri araciigiyla geri bildirim toplamaktauyiz. Ig

egitimlerimizi calisanlarimizin ihtiyaglanini karsilayacak sekilde
tasarlamakta, geri bildirimleri dogrultusunda kisisel ve mesleki

gelisimleri icin cesitli firsatlar sunmaktayiz.

Miisterilerimiz

Katiim bankaciliginda 6ncu bir rol Gstlenerek, yenilikgi
finansman modellerini herkesin erisebilecedi sekilde sunarak,
musterilerimize ve ekonomimize sagladigimiz destegi
arttirmaktayiz. MUsterilerimizin ihtiyaclarina dzel, istedikleri
her an ve her yerde dijital kanallarimiz araciligiyla sikayet ve
Onerilerini sistematik bir sekilde gizlilik ilkesine uygun olarak
degerlendiriyor ve sonuca ulastirnyoruz. Stirecin detaularina
raporun Misteri Memnuniyeti bélimatnden ulasabilirsiniz.

is Ortaklarimiz

Emlak Katilim olarak sadece cevresel, sosyal ve etik
acidan sorumlu is ortaklari ile calismayr temel ilke olarak
benimsemekteyiz. Bu amacla, sektdr birlikleri ile dizenli
iletisim kurarak, finans sektériintn cevresel ve sosyal
alanlardaki performansini artirmak amaciyla toplantilar
dizenleyerek iletisim halinde kalmaktayiz.

Kamu Kurumlari,

Meslek birlikleri ve STK'larla isbirligi yaparak toplumda
ve sektorde strdurtlebilirlikle ilgili farkindalidr arttirmayi,
strdurulebilir finansin genislemesini amachyoruz.

NI

Meslek Birlikleri, Turkiye'nin strdrdlebilir kalkinmasinin finansmant icin
STK'lar kamu kurumlarninin stratejilerini destekliyoruz. is birliklerimizi
gelistirirken, seffaflik, saydamlik ve kurumsal sosual
sorumluluk ilkelerine uygun hareket etmekteuyiz.
Akademik kurumlarla isbirligi yaparak seminerler, egitim,
Akademi arastirma projeleri, staj programlari ve toplumsal sorumluluk

projeleri gibi alanlarda katki saglamaktayiz.
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ic ve dis paydaslarinin beklentileri anketler, yiiz yiize ve cevrimici

ONCELIKLENDIRME ANALIZi VE PAYDAS KATILIMI

toplantilar aracihgiyla toplanmistir.

Bankamizin stratejisini ve paydas katilimi sonuclarini degerlendirerek stirdiriilebilirlik stratejimize rehberlik edecek 18 temel konu belirledik. 2023 Onceliklendirme Matrisi asagida sunulmustur.
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SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSIMIZ VE HEDEFLERIMIZ

Tarkiye’'de katihm finans sektériinde surdurilebilirlik
konusunda 6ncd kurumlar arasinda yer almaktayiz.

Emlak Katiim olarak, Ttrkiye'nin katihm
finans sektériinde strdardlebilirlik
konusunda 6nclllk eden kurumlar arasinda
yer almaktauyiz.

Strduardlebilirligi kurumsal yénetisim
yapimiza entegre etme amaciyla 2022
yihinda Suardurdlebilirlik Komitemizi kurduk.
Strdardlebilirlik Komitemiz, Genel Mudr
baskanliginda Krediler, Finans, Operasyonlar,
Hazine, insan Kaynaklari ve Strateji, Satis
ve Bilgi Teknolaijileri birimlerimizin Gst
dlUzey yo6neticilerinden olusmaktadir.
Komitenin amaci biinyesinde kurdugumuz
Sardutrtlebilirlik Calisma Gruplar (Kurumsal
Surddrdlebilirlik Calisma Grubu, Finansal
Surdardlebilirlik Calisma Grubu ve iklim
Riski ve Raporlama Calisma Grubu) ve
surduartlebilirlikle baglantili konularla ilgili
gorev yapan calisanlar tarafindan getirilen
tavsiyeleri gozden gecirmek ve bunlar
Uzerinde karara varmaktir. Strddrtlebilir
kalkinma stratejimiz dogrultusunda
belirlenen adimlari, yapilan analizleri ve
deg@erlendirmeleri Yénetim Kurulumuza
sunan Surddrdlebilirlik Komitemiz, nihai
karar takiben ilgili strecleri ytaritmektedir.

Calisma gruplarimiz, Bankamizin
strdurtlebilirlik stratejisini ve politikalarini
olusturmanin ardindan Komite onayini
takiben uygulamaua koymakla
gorevlendirilmistir. Aurica, strdurdlebilirlik
hedeflerinin takibi ve performans
sonuclarinin yillik olarak Surdtrdlebilirlik
Komitesi'ne sunulmasi da bu gruplarin
sorumlulugundadir. Bu kapsamda, gruplar,
alanlariyla ilgili olarak kiiresel ve yerel
gelismeleri, kamu dizenlemelerini ve
sektor trendlerini diizenli olarak izlemekte;

yeni riskler ve firsatlarla ilgili olarak
Strdarulebilirlik Komitesi'ni bilgilendirmekte
ve Oneriler sunmaktadirlar.

Calisma Gruplari, strdartlebilirlikle ilgili
kurumsal ve bireysel farkindaligin artirilmasi
amaciyla egitimler dizenlemekte ve
gerceklestirilen projeleri takip etmektedir.
Aurica, katihm bankaciligi ekosistemi

basta olmak Gzere finans ve reel sektdrde
strdurdlebilirlik aginin gelistirilmesine
katkida bulunmakla sorumludurlar. Entegre

yonetim sistemi cercevesinde enerji ve cevre
konularinda ISO standartlarinin uygulanmasi
ve slire¢ yoénetimi de yine bu gruplarin
sorumlulugundadir.

2023 senesinde Calisma Gruplari ve
Surdardlebilirlik Komitesi’'nin calismalarini
daha hizl ve etkili bir sekilde ytritme
amaciyla Yatinm Bankacihigi ve Yatinmc
iliskileri Direktdrliga altinda Strddrdlebilirlik
Servisimiz kurulmustur.
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SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSIMIZ VE HEDEFLERIMIZ

2022 yilinda aracih@ini dstlendigimiz Turkiye'nin ilk reel sektér yesil sukuku ile geri
dénustme gidecek olan atiklarin toplanmasi, ayristiriimasi ve ikincil ham madde olarak
tekrar kullaniimasi icin gereken yatirimin finansmani saglanmistir.

Surdurdlebilirlik, is stratejilerimizin
merkezinde bulunan dnemli bir bilesen
haline gelmistir. Bu dogrultuda, iklim
degisikligi ile micadeleyi destekleyen
projelere yatinm yaparak Turkiye'nin karbon
salimini azaltma hedefine yénelik adimlar
atmaktayiz. Yenilenebilir enerji yatirnmlar,
geri déndstm tesisleri yatinmlar ve tarimda
enerji ve su verimliligi gibi cevresel etkiyi
azaltmaya yonelik strddralebilir Grin ve
hizmetler gelistirmekteyiz. 2022 yilinda
aracihgini Gstlendigimiz Tarkiye'ninilk

reel sektér yesil sukuku ile geri déndsime
gidecek olan atiklarin toplanmasi,
ayristinimasi ve ikincil ham madde olarak
tekrar kullaniimasi icin gereken yatirimin
finansmani saglanmistir.

Yesil finansman alaninda calismalarimizin
yani sira sosyal refahi ve kalkinmauyi
destekleyen finansal modellerin
gelistiriimesine 6ncllik etmekteyiz. Ayni
zamanda, strdirdlebilir kalkinma icin
finansal hizmetlere esit erisimi sadlama
amacini tasimaktayiz.

Emlak Katilim olarak insan odakli bir
yaklasimin gelecegin kurumsal ortamini
gelistirmede en 6nemli sermayemiz
olduguna inanmaktayiz. Sosyal sorumluluk
projeleri, calisan egitimleri ve etkin iletisim

faaliyetleriyle toplumda ve calisanlarimizda
sdrddrdlebilirlik bilincini artirmau
hedeflemekteyiz.

Sosyal sorumluluk projeleri araciligiyla
strdurdlebilirlik konularindaki farkindalid
artirmayl ve bu konularda iletisim
calismalari yapmaui planlamaktayiz.

Temel prensiplerimiz dogrultusunda,
sUrdurdlebilirlik misyonumuzu ilerletmek ve
gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya insa
etmek icin kararhlikla calismaktayiz.

Bankamizin strdtrulebilirlik hedefleri, CSY
(Cevresel, Sosual ve Yonetisim) kriterlerinin
her birini icermektedir. Bu cercevede, karbon
ayak izini azaltma ve yesil enerji kullanimini
artirma gibi cevresel 6nceliklere ek olarak,
kadin-erkek esitligi, calisan memnuniyeti ve
yolsuzlukla micadele gibi sosyal konulara
da odaklanmaktayiz. Ayrica, etik kurumsal
yonetisim ilkelerine sikica bagli kalarak
seffaf ve etik is yapma taahhddimza
strdtrmekteyiz. Tim bu hedefleri basariyla
gerceklestirmek amaciyla kararlilikla
calismalarimizi strddrmekteyiz.
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EKONOMiK PERFORMANSIMIZ

Sorumlu finans ilkesiyle yurattigumuz faaliyetlerimizde, disiplinli biyime, dinamik

yonetilen bilanco ve gucli iliski bankaciligi ile saglam finansal performansimizi
surdarulebilir kilarken Glkemizin sdrddrdlebilir kalkinmasina katki saglamaktayiz.

Yil boyunca yasanan bir dizi kiiresel krize
ve fonlama maliyetindeki artisa ragmen,
entegre deger zincirimiz kapsaminda

basaril bir finansal performansa imza attik.

Sorumlu finans ilkesiyle yurdttigimiz
faaliyetlerimizde, disiplinli blyime,
dinamik yénetilen bilanco ve gucgli

iliski bankaciligi ile saglam finansal
performansimizi strddrdlebilir kilarken
Glkemizin strdardlebilir kalkinmasina katki
saglamaktayiz.

2023 3. Ceyrek Verileri;

%50’lik

Aktif bayklik artisl

70,7 milyar TL

Toplam
kredi tutari

Toplanan Fonlar Milyon (TL)

ihracat ve biytime odakl triinlerimiz
ve strdurdlebilir yaklasimlanmizla

paydaslarimiza hizmet sunarken, cevreci 118.316
ve surdUrdlebilir Grin ve hizmetler

gelistirerek kalici basarilara imza atmaya

devam etmekteyiz. Urlin ve hizmet agimizi 79.224

genisleterek ekonomiye ve istihndama katki
saglayacak projeleri hayata gegirmeui
hedeflemekteuiz.

26793 2023 o/oll'q

Kullandinlan Fonlar Milyon (TL)

44.293
21907

(™)

%25

Emlak Katilim olarak 2021 yilini 39 milyar 2021 N BUyUlme 2021 Buydme
TL aktif bliytkltkle kapattiktan sonra, 2022
yihnda aktif bayukligimazd 100 milyar TL
seviyesine gikartarak %159’k bir buyime
kaydettik. Bu dénemde kurumumuzun . * 2023
Kari ise 143 milyon TL'den 2,8 milyar TL'ye Milyon (TL) 2020 2021 2022 3 coyrek
yulkselmistir.

Toplam Aktifler 20.390 38.760 100.227 150.757
2021 yilinda toplam kredi tutanimiz 28,1
milyar TL civarindayken 2022 yili sonu Likit Aktifler ve Bankalar 3177 7768 30927 62.895
itibariyla 54,8 milyar TL'ye yUkselmistir. N
Gayrinakdi kredilerimiz de 10,48 milyar TL'ye Ozkaynaklar 1539 1728 6.024 10.160

| tir.

HEsISHE Kar Paui Gelirleri 1000 2329 8.298 10.051
2022 yiinda kullandirilan fonlar %102 Kar Payi Giderleri 628 1797 4380 6131
blaytmeyle 44,3 milyar TL'ye ylkselmistir.
Toplanan fonlar %196 artarak 26,8 milyar Vergi Oncesi Kar 104 188 3.724 6.742
Tl'den 79,2 milyar TL'ye cikmistir.

Net Donem Kar - Zarari 81 143 2.810 4215

*Konsolide olmayan verilerdir.



Emlak Katilim
Hakkinda

Rapor Genel Mudur
Hakkinda Mesaji

Sardurulebilirlik Ekonomik

Yolculugumuz

Kurumsal
Yénetimimiz

Cevresel
Performansimiz  Performansimiz

Performans GRI
Costergeleri Endeksi

Sosyal
Performansimiz

Emlak Katilim
2022 Sardirlebilifik Raporu 3k

SURDURULEBILIR FINANS

Surdarulebilir finans uygulamalarini faaliyetlerimizin merkezine yerlestirmeye, finansal
faaliyetlerimizi katihm bankaciligi ilkelerine uygun olarak cevresel, sosyal ve etik
hususlarla uyumlu hale getirmeye kararhyiz.

2021 yilindan itibaren Bankamizda
srdurdlebilir finans faaliyetleri baslamis ve
2022 yilinda hiz kazanmustir. Strdartlebilir
finans uygulamalarini faaliyetlerimizin
merkezine yerlestirmeye, finansal
faaliyetlerimizi katihm bankaciligi ilkelerine
uygun olarak ¢evresel, sosyal ve etik
hususlarla uyumlu hale getirmeye kararlyiz.
Stratejik planimizin & ana temasindan biri,
strdurdlebilir projelerin finansmanina
Onculdk etmektir. Yenilenebilir enerji, geri
dontstm, tarimda enerji ve su verimliligi
alanlarindaki yatinmlar basta olmak tizere,
yesil ve sosyal projelerin finansmanina
oncelik vermekteyiz.

2022 yilinda, yurticinde
gerceklestirdigimiz sukuk ihraci,

2021 yilina gore yaklasik %120’lik bir
artisla toplam 15,3 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Tim ihraclar Bankamiz
tarafindan araci kurum olmadan
gerceklestirilmis ve boylece 6nemli bir
maliyet tasarrufu saglanmistir.

Katilim finans sermaye piyasalarindaki
uzmanhgimizi, finansal kiralama, gida,
gayrimenkul, geri déntistm, filo kiralama gibi
farkli sektorlerde faaliyet gdsteren kurumsal
sirketlere aktardik. Bu sirketler icin uygun
katilim finans prensiplerine gére sukuk
yapilan olusturduk ve 2022'de, bir 6nceki
yila gore yaklasik %175 artisla, 4,4 milyar TL
degerindeki 6zel sukuk islemlerine aracilik
ettik.

Kasim 2021’de Ozel Fon Havuzu
iizerinden ihracini gerceklestirmis
oldugumuz 371 giin vadeli, yaklasik

52 milyon TL tutarh Tiirkiyenin ilk
emek-sermaye ortakhgina dayah yesil
sukuk ihracidir. Bu ihractan saglanan
fonlarin aktarildigi projelerde 2.000 ton
karbon emisyonunun azaltiimasina katkida
bulunduk.

Aralik 2021'de, istanbul Finans Merkezi
Projesininin Finansmani kapsaminda TVF
IFM A.S. (IFM)'nin, 600 milyon TL tutarli ve
2 yil vadeli Ttrkiye'nin ilk Eser Sézlesmesine
Dauali Yesil Kira Sertifikasi ihracina da
aracilik ettik.

15,3 milyar TL

2022 yili sukuk ihraci

Ll',Ll' milyar TL

2022 yilinda aracilik edilen
6zel sukuk islemleri

Aurica, gerceklestirmis oldugumuz bu ihrag,
finans sektdrindn en saygin dddllerinden
biri olan GFC Media’'nin, Bonds, Loans &
Sukuk Turkey 2022 6diil téreninde “Yilin
Sermaye Piyasasi lhrac1” édiiliine layik
gorildi.
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Yenilenebilir enerji, geri donidsum, tarimda enerji ve su verimliligi
alanlarindaki yatirimlar basta olmak tzere, yesil ve sosyal projelerin

Geri donlstm sektdriinde bir ilk olarak,

bu sektdrde faaliyet gésteren bir firmanin
Eultil 2022'de 50 Milyon TL nominal

tutarl yesil sukuk ihracina aracilik ettik. Bu
islem Turkiye'nin ilk 6zel sektdr yesil sukuk
ihracidir. Ustlendigimiz aracilik sayesinde
hurda alimi gerceklestirilmis ve hurdalarin
islenip geri kazanilmasi sonucunda déngusel
ekonomiye katki saglanmis olup, auni
zamanda 31.311 tCO,e sera gazi emisyonu
azaltimi gerceklesmistir. Bu sayede
Birlesmis Milletler’in StrdtrGlebilir Kalkinma
Amaclari’ndan 6 hedefe katki saglanmistir.
Agustos 2022'de, Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) tarafindan “Yesil Borclanma Araci,
Surdardlebilir Borglanma Araci, Yesil Kira
Sertifikasi, Strdurdlebilir Kira Sertifikasi
Rehberi” ve uluslararasi standartlar

1siginda Surdurdlebilir Finans Cerceve
Belgemizi gelistirdik ve ikinci taraf gorsa
aldik. Cerceve Belgesi, sagduyulu ve
strdurdlebilir yatinmlar desteklemek,
Ulkemizin strddrdlebilir kalkinmasina, yesil
ve adil déndsime finansman saglamak
amacini tasimaktadir.

SURDURULEBILIR FINANS

oo

finansmanina dncelik vermekteyiz.

EMLAK KATILIM'DAN TURKIYE’DE iLKLER

25 Haziran 2020 11 Kasim 2021 01 Temmuz 2022

Tarkiye'ninilk Proje Tercihli

‘Getirisi Katilma Tarkiyenin Ozel Fon
| Havuzuna | ilk Yesil | Havuzu Hesabi
\ Referansl|i’ ] \ Sukuk Ihraci ! \ Uriinii ]

Sukuk ihraci

@----- Q- Q- OO 0 0------ -
L \ / Tarkige'nin Y \
/I OT',':”I?IU,E r;an.Ikk \ / ilkélser \ ! Geri Déndsim |\
L:glgsalmlncl-ns | ' Sézlesmesine _Sektdriniin !

Dayali Sukuk Dayal Yesil Ik Yesil Sukuk

Sukuk Ihracina Ihracina Aracilik

ihrac

Aracilik

19 Mart 2021 24 Arahk 2021 14 Eylil 2022
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SURDURULEBILIR FINANS

Girisimcilerin ve KOBI'lerin desteklenmesi stirdiiriilebilir kalkinmanin ana
dinamolarindan biridir. Girisimcilik ekosistemini desteklemek amaciyla Emlak Katihm
Pusula Girisim Destekleme Programi’ni baslattik.

| Girisimcilerin ve KOBI'lerin desteklenmesi 2022 yilinda, kullanimindan kaynakl
sdrddrdlebilir kalkinmanin ana karbon emisyonlari geleneksel icten
dinamolarindan biridir. Girisimcilik yanmali araclara gére cok daha dusuk olan
ekosistemini desteklemek amaciyla elektrikli veya hibrit araclar icin “Cevreci
Emlak Katilim Pusula Girisim Destekleme Arac Finansmani” Grindmuiza cikarttik.
Programi’'ni baslattik. Program, gayrimenkul, Cevreci Arac Finansmani projemiz Tarkiye
insaat, cevre ve finans gibi cesitli alanlardaki Otomotiv Bakim Dernekleri Federasyonu
teknoloji odakl girisimcilere danigmanlik, (TOBFED) tarafindan diizenlenen oddl
networking imkani ve erken asama téreninde “Gelecek Elimizde” 6dultne layik
yatinm firsatlari sunmayi hedeflemektedir. gOrtlmastar.
Basvurulann ardindan girisimler 6n eleme
strecine tabi tutmakta, basarili olanlar Yenilenebilir enerjiye yatinm yapmak
uzman bir ekibin dederlendirmesinden isteyen sirketlere, Smart Energy ile
gececek ve projelerini juriye sunma firsati yaptigimiz is birligi sayesinde %100 leasing
elde etmektedir. Bu strecte girisimciler imkani sunarken, bireysel mesken cati Gstd
ekipleri, faaliyet alani, deder énerisi, pazar glines enerjisi sistemi kurulumuna yoénelik
potansiyeli, finansal plan gibi birtakim de finansman destegi sagladik.

konularda uzman bir ekip tarafindan
degerlendirilmektedir. Streci basariyla
tamamlayan girisimcilere ihtiyac duyduklari
konularda bilgi ve tecrtibe paylasimi firsatiyla
birlikte fikir ve projelerini jlri 6ntinde
anlatacaklari sunumla yatinma ulasma firsati
sunulmaktadir. Basvurular, programin resmi
web sitesi olan
https://pusula.emlakkatilim.com.tr/
Gzerinden yapilmaktadir.


https://pusula.emlakkatilim.com.tr/
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DiJITAL BANKACILIK, INOVASYON VE YATIRIMLARIMIZ

Teknolojik gelismeler araciligiyla daha cesitli ve strdartlebilir faizsiz finansal Grinler
gelistirmeyi ve musterilerimize daha seffaf yatirim firsatlari yaratmaui hedefliyoruz.

Bankamiz, dijitallesme, musterilerimize
ulasimin ve finansman ihtiyaclariicin faizsiz
finans ilkelerine uygun Grdn ve hizmetleri
daha fazla kisiue sunmanin etkili bir

yolunu sunmaktadir. Teknolojik gelismeler
aracihgiyla daha cesitli ve strdartlebilir
faizsiz finansal Grnler gelistirmeyi ve
misterilerimize daha seffaf yatinm firsatlari
yaratmayl hedefliyoruz. Ayni zamanda dijital
déndsiman yesil ve adil bir déntstmuan en
onemli destekleyicisi olduguna inaniyoruz.
Bu kapsamda sirdurtlebilirlik odakl
projelere, dijital ve finansal inovasyonlara
yonelik yatinmlarimizi artirarak
musterilerimize daha iyi hizmet sunmaul
hedeflemekteyiz.

Bankamizin dijital dontstma dijitallesme
cercevesinde belirlenmis yol haritasina
uygun olarak yénetilmektedir. Stratejik
onceliklerimiz ve musteri taleplerini temel
alarak, verimlilik ve karllik skorlamalarina
gore bilgi teknolojileri projelerimizi
onceliklendirmekte, nihai projeleri
belirlemekte ve planlamaya almaktayiz. Yeni
Urdn, hizmet ve strec odakli projelerimizin
gelisimi, personel hedef kartlari aracilidiyla
duzenli olarak takip edilmektedir.

Dijital Dénlstm Stratejimizin odak
noktalarindan biri mobil bankacilik
uygulamasinin yayginlastinimasidir. E-sube

uygulamamiz sayesinde, subelere gitmeden
bankamiz masterisi olunabilmektedir. Bu
hizmetin ayricaliklar arasinda mobil ve
internet subeleri Gzerinden Gcretsiz para
transferi ve 6demeler yapma, tim Kamu
Bankalari ve PTT ATM'lerinden Uicretsiz para
cekme ve yatirma, cep telefonu numarasina
para transferi yapma, QR kodla tcretsiz

para cekme gibi olanaklar bulunmaktadir.
Aurica, Musteri Temsilcilerimiz aracilidiyla
7/24 kesintisiz hizmet saglamaktauiz. Aurica,
Miisteri lletisim Merkezimizin sundugu
gorintult gorisme secenedi ile de bankamiz
musterisi olunabilmektedir. Ayrica, Sesli Yanit
Sistemi (IVR) araciligiyla musterilerimize hizl
ve kolay sifre alma gibi self servis hizmetleri

sunarak onlarin ihtiyaclarina daha etkili bir
sekilde cevap vermekteuiz.

2022 yilinda baslattigimiz Temassiz
Bankacilik projemizle, mobil uygulamamiz
aracihdyla hizl, gtivenli ve 7/24 ATM'den
para cekme, POS'tan alis-veris ve kisiden
kisiye FAST ile para transferi olanaklari
sunmaktayiz. Misterilerimize ATM’den para
cekme islemlerinde banka karti yerine TCMB
standartlarina uygun karekod kullanim
imkani sadlayan uygulamamizin %50
oraninda daha cok kullanmasi amacladik.

“Emlak Katilimli Ol, Dogaya Nefes OI”
projemizde, Ormanciligi Gelistirme ve
Orman Yanginlari ile Miicadele Hizmetlerini

80,6 milyon TL

Operasyonel streclericin
ayrilan butce

30,7 milyon TL
Dijitallesme surecleriicin
ayrilan bultce

Destekleme Vakfi (OGEM VAK) ile calistik.
Mobil uygulamamiz Gzerinden gordntdll
gorismeyle Bankamiza katilan her yeni
musterimiz adina fidan bagisinda bulunduk.
1 Adustos - 15 Eyldl 2022 tarihleri arasinda
gerceklesen proje sonucunda, Kasim
2022'de, 347 musterimiz adina Arnavutkoy
Bolluca ihsaniye’de Orman Genel
MUdrligintn gostermis oldugu alana
dikim yapilmistir.

2022 yilinda altyapi, kurumsal mimari, siber
guvenlik, dijital ve bankacilik servisleri ile ilgili
yatinmlarimiza devam ettik. 2022 yilinda
Bankamizin dijitallesme strecleriicin 30,7
milyon TL, operasyonel streclericin 80,6
milyon TL ve Ar-Ge yatinmlari icin toplamda
@30 bin TL bitge aynlmstir.
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DiJITAL BANKACILIK, INOVASYON VE YATIRIMLARIMIZ

2020, 2021 VE 2022 YILLARINDA GELIiSTiRDiGiMiZ FINANSAL URUNLERIMiz

Gelistirilen Uriinler 2020 2021 2022
Proje Tercihli Ozel Fon Havuzu +
Yeni Murabaha Sistemi & Tam Teslim Sigortasi +
KADSIS (Kuyumcu Altin Degerleme Sistemi) +
MoneyGram +
ELUS Teminatli isletme Finansmani +

Ceurek Hesap & Kazandiran Ceyrek Hesap +
Kur Korumali Katilma Hesaplari +

YUVAM Hesap +
FATSIS +
Okul Taksit Sistemi (OTS) +
E-imza Dogrulama Hizmeti +

Dogrudan Borclandirma Sistemi (DBS) +

Sanal Hesap +
Dijital D6NUsUmM Kampanuyasi +

Birlikte Konut Finansmani +

Yeni Evini Bekletmeyen Konut Finansmani +
Memlekette Konut Finansmani +

Tapu Glvenilir Hesap +

Vadeli ihracat Finansman +

Avalli Ihracat Finansmani +

Gelistirilen Uriinler 2020 2021 2022
Strekli Forma Cek Basim +

Web Servis ile Hesap Hareketleri izleme +

MTQ4Q Formatinda Hesap Hareketlerinin .
Gonderilmesi

GUmUs Katilma Hesabi +

E-Katilma Hesap +

Cevreci Arac Finansmani +
Konut Hesabi +
Gercek Kisi Ticari Cari Hesap +

Emlak Katiim Mortgage Sauyfasi +

Kefalet Sigortasi +
TARSIM +

Site Ortak Alan Sigortasi +
isveren Koruma Katilim Sigortasi +

2020, 2021 VE 2022 YILLARINDA GERCEKLESTIRDIGIMIZ TESCILLI MARKA SAYILARIMIZ

2020

2021

2022

Tescilli marka sayisi

17

15

9
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CEVRESEL YAKLASIMIMIZ

Kendi operasyonlarimizdan kaynakli ekolojik ayak izimizi kicldltmek

Turkiye, iklim degisikligi kaynakl fiziksel
risklerden ve gecis risklerinden en

cok etkilenen Ulkeler arasindadir. Bu
anlamda Turkiye'nin yesil déndsdimand
gerceklestirmesi strdUrulebilir kalkinmasini
saglamasi acisindan elzemdir. Ote yandan,
yesil ve adil dénidsuma teknolojik ve dijital
dénusimle beraber yénettigimiz takdirde,
rekabet glicimUzu arttirma ve risklerimizi
firsata dénUstirmemiz mdmkdn olacaktir.

Yesil ve disuk karbonlu ekonomiye gecis
Turkiye icin bircok firsat yaratirken, 6nemli
bir yatinm, dijitallesme ve yetkinlik gelisimi
ihtiyaci da yaratmaktadir. Yesil girisimler
ve yatinmlar ekonomik bdydme ve yenilik
firsatlar yaratmaktadir. Yesil finansmanin
ve surdurdlebilir yatinmlarin tesvik edilmesi,
Tuarkiye'nin strdartlebilir kalkinmasinda
kilit rol oynamakta ve bu kapsamda

finans sektdrine énemli bir sorumluluk
dismektedir. Bu sebeple Emlak Katilim
olarak, yesil ve strdurtlebilir yatinmlarn
destekliyor, strdurtlebilirlik ekosisteminin
gelismesini énceliklendiriyoruz.

Ote yandan, kendi operasyonlarimizdan
kaynakli ekolojik ayak izimizi kicultmek
icin de calismalarimizi strdirmekteyiz. Bu
kapsamdaki calismalarimizi idari-Sosyal
Hizmetler ve Satin Alma Direktorligimuz
yonetmektedir.

icin de calismalarnimizi strdirmekteyiz.
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ENERJI YONETIMI

2021 yilindan beri Umraniye Ek Hizmet Binamizda bulunan 35 KW kapasiteli glines
enerji sistemi sayesinde yillik %25 enerji maliyetlerimizi azalttik ve yenilenebilir
enerji kullanarak karbon emisyonumuzu dusurdudk.

Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji 2021 yilindan beri Umraniye Ek Hizmet

kullaniminin arttirimast iklim dedisikligi Yenilenemez Dogrudan Enerji Birim 2022 Binamizda bulunan 35 KW kapasiteli gines
ile micadele ve uyumda en énemli Mazot /Moatorin litre 12.810 enerji sistemi sayesinde yillik %25 eneriji
unsurdur. Karbon ayak izimizi kiictltmek maliyetlerimizi azalttik ve yenilenebilir enerji
icin yaptigimiz calismalar kapsaminda, Dogal Gaz Sm3 368.360 kullanarak karbon emisyonumuzu disdrduk.
Genel Madurlagamuzde akilli iklimlendirme . " L. Faaliyetlerimizden kaynaklanan dogrudan
ve aydinlatma otomasyon sistemleri Yenilenemez Dolayl Enerji Birim 2022 emisyonlarimizi hesaplamaktayiz.
kullanmaktayiz. Bu sistem sayesinde Elektrik KWh 2677000

kullaniimayan bolgelerde klimalar ve 2022 yilinda, 1961 ton CO,e dogrudan

agdlqlatmalar otomatik olarak kapanarak Yenilebilir Enerji Kaynagindan Temin Edilen Enerji Birim emisyonumuz bulunmaktadir.
enerji tasarrufu saglamaktadir. Aurica,

hem Genel Madurltk Binamiz, hem Gunes Enerijisi (Cati GES) kwh 12.000

Umraniye Ek Hizmet Binamiz hem de tim . L.

subelerimizde diistik enerji tiketen varlik Sera Gazi Emisyonlan Birim 2022

sensorlli LED aydinlatma armaturleri ve B
sinifi enerji verimliligi ytksek iklimlendirme
cihazlari kullanmaktayiz. Cevredeki dogal
Isik seviyelerine duyarli olarak ¢alisan bu
cihazlar enerji tasarrufuna énemli bir katki
saglamaktadir. Ayrica, enerji verimliligini
artirmak amaciyla subelerimizin genelinde
klimalarin yaninda dogalgaz ile isitma da
kullaniimaktadir.

Dogrudan CO, Emisyonlari tCO, e 1961
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ATIK YONETIMI

Sifir Atik Belgesi alan ilk katilim finans kurulusu olarak, calisanlarimizin
cevre farkindahidini artirmaya yoénelik iyi uygulamalara 6nem veriyoruz.

Eultl 2020’de Temel Seviye Sifir Atik
Belgesi alarak, Genel Mudrlik ve Ek Hizmet
Binamiz da dahil olmak Gzere, bagh tim
subelerimizde sifir atik yénetim sistemi
uygulamaua basladik. Sifir Atik Belgesi alan
ilk katihm finans kurulusu oldugumuzu
duyurmaktan mutluluk duymaktayiz.

Atiklarimizi ve tek kullanimlik Gran
tiketimimizi azaltmak amaciyla Genel
MUdUrltk ve subelerimizdeki uygulamalari
g6zden gecirdik. Bu cercevede, plastik
bardak kullanimini sonlandirarak, cam
bardaklarin kullanimini tesvik ettik. Kagit
kullanimini azaltmak amaciyla subelerimizde
yer alan kagit brosuirleri dijital brostr haline
getirdik. Kagit tiketimini azaltacak bir
baska proje olan satin alma slreclerimizin
dijital d6nUsimUnG de hayata gecirmeui
planlamaktayiz.

Emlak Katilim olarak, calisanlarimizin
cevre farkindalidini artirmaya yonelik

iyi uygulamalara 6nem veriyoruz.
Calisanlarimizin atiklarini ayristirmalarini
tesvik etmek ve geri dénisdm bilincini
gelistirmek amaciyla masalarin altindaki ¢cop
kutularini kaldirdik. TGm subelerimizde yer
alan atik kumbaralari sayesinde toplamis
oldugumuz kagit ve plastik gibi tehlikesiz
atiklari lisansli firmalar veya badli bulunan
belediyeler araciligiyla geri dontisiim
tesislerine géndermekteyiz.

2022 yilinda genel madurlik binamiz, ek
hizmet binamiz ve subelerimizden toplamda
yaklasik olarak 33,1 ton tehlikesiz atik geri
dontsum tesislerine génderilmistir. Atik
tarleri ve miktarlari asagida detayl bir sekilde
verilmistir.

Atik Tirleri Plastik Cam Metal Toplam

33116

Karisik
23461

Kagit

Atik Miktari (kg) 5952 2.208 1447 48

Toplumumuzdaki cevresel farkindalig arttirmak icin, Ttirkiye Cevre Koruma Vakfi (TUCEV)
oncaliginde Mugla Cevre Koruma Vakfi (MUCEV) ile beraber 2 giin boyunca kiyr temizligi
yaptik. Fethiye’deki Gécek ve Oltideniz bélgelerinde yapmis oldugumuz kiyi temizligi
sonucunda 600 kg atik topladik.
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SU YONETIMI

Su tasarrufu ve suyun etkin kullanimini tesvik ederek ofislerimizde

suyun verimli bir sekilde kullaniimasini saglamaktayiz.

Su tasarrufu ve suyun etkin kullanimini
tesvik ederek ofislerimizde suyun verimli bir
sekilde kullanilmasini sadlamaktayiz. Genel

muduarltk binamizdaki bataryalarnin tamamini

sensorli hale getirdik.

Suyun yeniden kullanimini saglayarak
su tiketimini azaltmak amaciyla Genel
Mudurldk binamizda 2018 yilindan beri
gri su aritma sistemimiz bulunmaktadir.
Bina katlarindaki tuvaletlerden gelen gri
su, gunldk artma kapasitesi 12 m3/gin
olan sistemde aritilarak bahce sulama
tankina aktariimaktadir. Aritilmis suyu ise

binamizin ¢evresinde bulunan yesil alanlarin

sulamasinda kullanmaktayiz. Gri su aritma
sistemi sayesinde 2022 yilinda toplamda
3.120 m3 gri suyu arittik.

Su Tiiketimi 2022
Toplam Su Tuketimi (m?3) 20.820
Calisan Basina Su Tuketimi (m3/calisan sayisi) 16,05
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SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Toplum icin fayda sadlayan, dogru, hizli ve ¢c6ztm odakli Grinler
gelistirirken, sirketimizin degerleri ve etik ilkeleri cercevesinde sosyal

etkilerimizi de gbzetmekteyiz.

| Katihm bankaciliginin dogasi geregi,

ahlaki ve toplumsal sorumluluklarimizin
bilincinde, insan ve cevre odakli is
yapma yaklasimimizla gelecek nesillere
surdardlebilir bir dinya birakmayi
hedeflemekteyiz. Toplumumuza,
paydaslarimiza ve tim ¢alisanlarimiza
karsi olan Sorumlu Finans ilkeleriyle
hareket ederek, Tlrkiye Cumhuriyeti'nin
strdurdlebilir kalkinmasini ve adil yesil
dontstmand desteklemekteyiz.

Toplum icin fayda saglauan, dodru, hizl

ve ¢6zUm odakli Grinler gelistirirken,
sirketimizin degerleri ve etik ilkeleri
cercevesinde sosyal etkilerimizi de
gozetmekteyiz. Katilim bankacilidi sisteminin
yaninda toplumun ihtiyaclarina alternatif
cozamler gelistirerek strdartlebilir

bir gelecede katkida bulunmaktayiz.
Topluma katma dederli cdztmler sunarken
calisanlarimizin, masterilerimizin ve is
ortaklarimizin memnuniyetini her zaman en
st diizeyde tutmayl hedeflemekteyiz.

Calisan memnuniyeti ve ¢alisan aidiyeti,
sirketimiz icin kritik 5neme sahip yapi
taslarindandir. Calisanlarimiza adil, saglikli ve
glvenli bir is ortami saglamaktayiz. Kisisel
ve mesleki gelisimi desteklemek amaciyla
genis kapsamli editim ve gelisim programlari
dizenlemekteuiz. Bu dogrultuda, calisan
memnuniyetini en Gst diizeyde tutmauyl,
yetenekleri etkin bir sekilde ydnetmeui ve
kariyer gelisimini desteklemekteyiz.
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INSAN KAYNAKLARI STRATEJIMIZ
Kurum kultaramdzin bir yansimasi olarak, calisanlarimiza yetkinliklerini
artirabilecekleri ve verimliligi yuksek bir calisma ortami sunmak icin ¢alisiyoruz.
2023 Eg!ul itibariyla Bankamizda, 39 sehirde EKIP .arlfa.daslarlmzm mesleki ve .klf§ISE| istihdam ve Devir Birim 5020 5021 5022
1423 kisi calismaktadir. gelisimini desteklemek adina cesitli
programlar olusturarak, potansiyellerini ise yeni giren - Toplam Kisi 465 373 327
Calisanlarimizin gelisimi, memnuniyeti ve kullanmauya ve yetkinliklerini arttirmaya .
isbirligi kaltirimazin merkezindedir. insan yoénlendirmeye 6zen gostererek is Beyaz yaka Kisi 465 373 327
Kaynaklari Stratejimiz bu dedgerleri temel gUcimzin verimliligini artirmay! Mavi yaka Kisi 0 0 0
almaktadir. hedeflemekteyiz. Yiksek performansi ) —
odullendirmek ve basariyi kutlamak suretiyle Isten ayrilan - Toplam Kisi 33 /9 137
Kurum kadltdrimadzan bir yansimasi olarak, birlikte blyUmeyi saglamaktayiz. Beyaz yaka Kisi 33 79 137
calisanlarimiza yetkinliklerini artirabilecekleri .
ve verimliligi ytksek bir calisma ortami Calisanlarimizin kariyer gelisimini Yas ve Cinsiyete Gore Is Glicu Birim 2020 2021 2022
sunmak icin calisiyoruz. Hem Bankamizin desteklemek icin kurum ici ytikselme Kadin 107 156 183
hem de calisanlarimizin menfaatlerini ortak olanaklari sunmaktayiz. Auni zamanda, 18 - 30 Yas Arasi
bir paydada birlestirmekteyiz. calisan memnuniyetini ve verimliligini Erkek 203 278 345
artirmak adina cesitli calismalar yuriterek Kadin 55 80 98
onlarin is doyumunu en ylksek diizeyde 31- 40 Yas Arasl
tutmauya 6zen gostermekteyiz. Erkek 339 454 499
@ 39 Tum yoneticilerimizle birlikte isbirligi ve 41 - 50 Yas Aras| Kadin 1 13 1
Sehir takim ruhunu tesvik ederek, kurum ici Erkek 85 109 136
iletisimi gliclendirmekteyiz. Sosyal ve
kdlttrel ihtiyaclar karsilamaya yodnelik Kadin G : 2
51 - 60 Yas Arasi
imkanlar ve verimli bir calisma ortami Erkek 12 15 19
olusturarak ¢alisanlarimizin yasam kalitesini
@ 1.423 Ertlrmagl hedgﬂgmektegi;. Ca.llsan!arlm|2|n 60 Yas Ustil Kadin 0 0 0
A osullarni gelistirmeye ydnelik cesitli Erkek 0 0 1

Calisan

calismalar yaparak calisanlarimizin refahini
desteklemeye calismaktayiz.
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INSAN KAYNAKLARI STRATEJIMiZ
BUyume yolculugumuzda énemli bir role sahip olan, insan kaynaklari
streclerimiz, sistemlerimiz ve yaklasimlarimizi Bankamizin
ihtiyaclarina gére sdrekli giincellemekteyiz.
2020 2021 2022

Dogum izni Kullanan Calisanlar Toplam Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Dogum iznine hak kazanan calisanlar Kisi 2 0 18 0 9 0
Dogum izni kullanan calisanlar Kisi 2 0 18 0 9 0
Dogum izni bittikten sonra ise dénen calisanlar Kisi 2 0 18 0 9 0
Dogum izninden sonra ise dénen ve sonrasinda en az 12 ay daha calisanlar Kisi 2 0 18 0 9 0

insan kaynaklari siireclerimiz Bankamizin
blytme yolculugunda her zaman 6nemli
bir role sahip olmustur. Bu cercevede, insan
kaynaklari stireclerimiz, sistemlerimiz ve
yaklasimlarimizi Bankamizin ihtiyaclarina
gore surekli giincellemekteuiz. 2022
senesinde de, ise alim, kariyer yénetimi,
isveren markasi, editim ve gelisim,
performans ve yetenek yénetimi,
organizasyonel gelisim, Gcret ve insan
kaynaklar sistemleri, 6zIUk ve calisan iliskileri
alanlarinda yogun calismalarin yapildigi bir
dénem oldu.
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CALISAN MEMNUNIYETI VE BAGLILIGI

Her bir calisanimizin hem isi hem de Emlak Katilim ile kurdugu
aidiyet duygusunun kurum kaltirimuz acisindan kritik bir role sahip
oldugunun farkindayiz.

Bankamizda, calisanlarimizin islerini

sadece bir gorev olarak gérmedikleri, ayni
zamanda yaraticliklarinin tesvik edildidi,
fikirlerini paylasmakta 6zgur hissettikleri

ve her bireyin katkisinin degerli oldugunu
vurgulamaya calstigimiz bir kaltGrin
temelini olusturmaktayiz. Bu kaltr

ile calisanlarimizin kendilerini degerli
hissettigi, kendi gelisimlerine yatinm yapma
firsatlarinin oldugu ve kurumun amaclarina

olan katkilarinin farkinda olduklari bir calisma
ortami sunarak, calisan baghhgini en st
diuzeyde tutmayl amaclamaktayiz.

Emlak Katilim olarak, calisanlarimizin

is deneyimlerini, calisma ortamini ve is
arkadaslariyla olan iliskilerini 6zenli bir
yaklasim ile ele almaktayiz. Her bir ¢alisanin
hem isi hem de isvereniile kurdugu aidiyet
duygusunun kurum kdltGrimuz acisindan
kritik bir role sahip oldugunun farkindauyiz.

Bu nedenle, ¢alisan baglilidini artirmak
amaciyla “Ayni Cati Altinda” mottosuyla
iletisim calismalarini strdirdtgumuz

bir isveren markamiz bulunmaktadir. Bu
sdylem ile calisanlarimizla paylastigimiz nice
ortakliga vurgu yapmaktayiz.

“Auyni Catr Altinda” isveren markamizi
kurum icine tanitmak icin hazirladigimiz
manifestoda nicin béyle bir séylem
sectigimizi acikladik ve calisanlarimizi bu
soylem etrafinda birlestirmeyi amacladik.
Emlak Katilim logomuzda bulanan kirmizi
cati, bizimicin biramblemden daha
fazlasini ifade etmektedir. Bu amblemi,

tim calisanlarimizi tek bir cati altinda
birlestiren ve birbirleriyle olan badlarini
daha da kuvvetlendiren bir sembol olarak
yorumlamaktayiz. Her bir calisanimizi isimiz
dolayisiyla Ayni Catr Altinda bulustugumuz
Emlak Katilim ailemizin bir (yesi olarak
gormekteyiz. Emlak Katiim olarak hep
birlikte Ayni Cati Altinda guiclt yarinlanmiza
omuz omuza glvenle ilerlemekteyiz.

Bilginin kisisel ve kurumsal gelisimdeki
oneminden hareketle, calisanlarimizin
gelisimlerini desteklemek amaciyla Emlak
Katihm Akademi’yi kurduk. Akademi
binyesindeki Operasyon Okulu, Satis Okulu,

Yoneticilik Okulu ve Liderlik Okullarimizda
sektérel gelismeler ve Bankamiz stratejileri
dogrultusunda glincellenen iceriklerle
calisanlarimiza gtncel egitim teknoloji

ve yontemleriile strekli gelisim firsatlari

sunmaktayiz.

Calisanlarimizin hem kurumumuzla hem
de birbirleriyle olan bagini gtclendirmek
amaciyla cesitli sosyal faaliyetler ve

kultp etkinlikleri diizenlemekteuiz. Her
calisanimizin ilgi alanina gére katilabilecedi
farkli sosual kulGplerimiz bulunmaktadir.
Doda, eytam ve yardimlasma, gastronomi,
fotografcilik, sanat ve edebiyat, mizik,
kosu ve bisiklet, satrang gibi kultplerimiz
sayesinde ¢alisanlarimizin hem keuifli vakit
gecirebilmesini hem de bir araya gelmeleri
icin araladigimiz kapi sayesinde is disinda
aktiviteler gerceklestirmelerine imkan
yaratmaktayiz.
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CALISAN MEMNUNIYETI VE BAGLILIGI

Calisan memnuniyetini dlcmek ve surekli olarak iyilestirmek
amaciyla Bankamizda her yil dizenli olarak calisan memnuniyeti
anketleri gerceklestirmekteyiz.

Her sene dizenli olarak gerceklestirdigimiz
etkinliklerimiz arasinda geleneksel

Emlak Katim Fotograf Yarismasi, Doga
Yrtyusleri, Yaza merhaba piknikleri,
Emlak Katim Stper Lig Futbol Turnuvasi
gibi katihmin ytksek oldugu etkinliklerimiz
yer almaktadir. Aurica ic iletisim faaliyetleri
kapsaminda calisanlarimizin 6zel glinlerinde
kurumsal haberlesme calismalari
yapmaktayiz. Dini ve milli bayramlarimizda
ise ikramlar ve iletisim calismalari ile birlikte
6zel glinleri kutlamayi strdiirmekteyiz.

Kurulus yildéntmlerimiz ve 6zel glinlerde
calisanlarimiza cesitli hediyelerimiz
olmaktadir. 2021 yilinda kurulus yll
doénimumuz vesilesiyle her bir ¢calisanimiz
adina bir fidan dikerek toplamda 2.000 adet
fidan badisinda bulunduk.

Calisanlarimizin Bankamizdaki uygulamalar
ve etkinlikler hakkinda bilgi sahibi
olabilecekleri, fikirlerini iletebilecekleri
platformlar olusturarak strekli ve giicli bir
iletisim agi kurmaya 6zen gdstermekteyiz.

I¢ intranet platformumuz olan “Gundem”
icerisindeki “Calisan lliskileri” ve “IK Gindem”
sayfalari araciligiyla tim calisanlarimizin
insan kaynaklari uygulamalarimiz ve
etkinliklerimiz hakkinda bilgi sahibi olmalarini
sa@lamaktayiz.

Calisanlarimizin dnerilerini paylasabilecekleri
bir platform olarak Fikir Kumbarasini
gelistirdik. Bu platform araciligiula, 2022
yihinda Oneri Kurulu binyesinde 648
Oneriyi degerlendirdik ve secilen 4 éneri icin
calisanlarimizin katkilarini 6ddllendirdik.

Mobil IK uygulamamiz tizerinden insan
kaynaklari uygulamalarimizi ve bankacilik
sistemimize entegre edilmis ¢alisan
verilerini calisanlarimiz icin daha ulasilabilir

hale getirmeyi amaclamaktayiz. 2023 yili
icerisinde, Mobil IK ile entegre olabilen
diger calisan verilerini de bu platforma
tasimayi ve ¢alisanlarnimiza butincdl bir
hizmet sunmayi hedeflemekteuiz. Ayrica,
ana bankacilik programimiz icinde yer alan
insan kaynaklar modullerini tam kapasiteyle
kullanabilmek icin gereken ¢alismalari
hizla strdUrmekteyiz. 2023 yilinda insan
kaynaklari streclerini daha oélculebilir,
strdurdlebilir ve yetenek gelisimine odakli
hale getirerek dijitallestirmeye yonelik
projelerimizi hayata gecirecegiz.

https:/aynicatialtinda.com.tr kariyer
sitemiz ile calisanlarimiza, ¢calisan
adaylarnmiza ve diger paydaslarimiza;
insan kaynaklarr yaklasimimizi, acik
pozisyonlarimiza dair is ilanlarimizi, calisma
ortamimizi ve Bankamizi anlatiyoruz.

(alisan memnuniyetini lcmek ve strekli
olarak iyilestirmek amaciyla Bankamizda
her yil dizenli olarak ¢alisan memnuniyeti
anketleri gerceklestirmekteyiz. Bu

anket sonuclarina dayanarak mevcut
uygulamalarimizi gdézden geciriyor ve
gerektiginde iyilestirme adimlari atmaktauiz.
Bu kapsamda, Bankamizda isbirligi, istisare
ve ekip ruhunu tesvik eden bir kiltdr
olusturmak, ¢alisanlarimizin fikirlerine deger
vermek ve etkin bir geri bildirim kGltGrana
benimsemek konularinda aksiyonlar
almaktayiz.

2021'de %74,1 olan calisan baghligi ve
memnuniyeti oranimizi 2022'de %74,5’e
yiikselttik.

Calisan
Baghihgive
Memnuniyet
Skoru

2020 2021 2022

74,6 741 74,5
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UCRETLENDIRME

Calisanlarimizin memnuniyetini Gst dizeyde tutmanin temel bir unsuru
ve kurumsal yapimizin bir geregi olarak adil ve objektif kriterlere dayali bir
Ucretlendirme anlayisini benimsemekteyiz.

Calisanlarimizin memnuniyetini Gst dizeyde
tutmanin temel bir unsuru ve kurumsal
yapimizin bir geredi olarak adil ve objektif
kriterlere dayali bir Gcretlendirme anlayisini
benimsemekteyiz. Ucret ve yan haklara
iliskin hususlar Yénetim Kurulumuza

bagh Ucretlendirme Komitemiz tarafindan
yonetilmektedir. Ucretlendirme Komitemiz,
icrai gérevi olmayan iki tyeden olusmakta
ve yilda en az bir kere toplanarak kararlarini
oy birligiyle almaktadir. Ucretlendirme
Komitesi bankanin faaliyetlerinin kapsam,
yapisi, stratejileri ve risk yénetim yapilariyla
uyumlu bir Ucretlendirme Politikas!
olusturmaktan, bu politikanin etkin bir sekilde
uygulanmasini temin etmekten ve yilda en
az bir kez politikanin gézden geciriimesinden
sorumludur. Ucretlendirme Politikamiz asir
risk alimini dnlemeuyi ve etkin risk yénetimini
tesvik etmeyi amaclamaktadir. Ucretlendirme
Komitesi, Ust dlizey yénetim, banka
calisanlari ve ortaklar arasinda adil bir Gcret
dagihmi saglamalidir. Bankanin Yénetim
Kurulu Uyeleri, Gist dilzey yénetim ve banka
¢alisanlarinin, deger yaratma strecine

olan katkilar 6lcstnde 6dullendirilmeleri
esastir. Ucretlendirme Komitemiz, 2022 yili
icerisinde 1 defa toplanmistir.

Ucretlerinin belirlenmesi Ucret ve Yan Haklar
Prosedtriimtiz kapsaminda ydnetilmektedir.
Bu surecte personelimizin yetkinlik ve
beklentileri adil ve esitlikci bir yaklasim
cercevesinde degerlendirilmektedir. Ucret
artislari ve terfi zamlarini belirlerken,
bankacilik sektdriintin standartlari,
enflasyon oranlari, personel gider bitcesi
ve blyldme hedefleri gibi objektif ve tarafsiz
verilerle hareket etmekteyiz. Ucret artis
oranlarn Yénetim Kurulumuzun onayiyla
belirlenmektedir. Ayrica, yan hak ve
tazminatlar da gerektigi takdirde Yénetim
Kurulu onauiyla gtincellemektedir. Bu
glincellemeler insan Kaynaklari sistemleri
ve Ucretlendirme Midirlga tarafindan
duyurulmaktadir.
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YETENEK VE YETKINLiK GELiSiMi

Calisanlarimiz Gzerinde pozitif etki yaratan, kendilerini gelistirebilecekleri, Gretken
olabilecekleri, mutlu ve saglikli hissedecekleri, adil ve tesvik edici bir calisma ortami
sunmayl amaclamaktayiz.

| Bankamiz, adil ve kadin-erkek esitligini gozeten Aurica, bu egitim, yasal konularin yani sira
insan Kaynaklari uygulamalari ve stirecleri katilim bankacilidi prensipleri, Grinlerimiz
araciligiyla calisan baglihgi ve gelisimini ve banka ig isleyisi gibi temel konulari da
hedefleyen bir sirket kilttriine sahiptir. icermektedir.
Sarddrdlebilir blytmemizi daimi kilabilmek » Operasyon okulu editimleri, subelerimizdeki
adina ¢alisanlarimiza hem mesleki hem de gise ve operasyon bolumlerinde gérev yapan
kisisel gelisimleri amaciyla egitim olanaklari veya gorev alacak olan calisanlarimiz icin
sunmaktayiz. Calisanlarimiz Gzerinde pozitif etki dizenlenmektedir. Egitimler moduler yapida ve
yaratan, kendilerini gelistirebilecekleri, Gretken hedef kitlenin gtincel ihtiyaclar dogrultusunda
olabilecekleri, mutlu ve saglikl hissedecekleri, karma egitim yontemleri ile sunulmaktadir.
adil ve tesvik edici bir calisma ortami sunmaui « Satis okulu; satis kadrolarinda gérev alan veya
amaclamaktayiz. gorev alacak ¢alisanlarimiz icin hazirlanan

iceriklerden olusmaktadir.. Bu egitim,

Egitimlerimiz ise Alim, Egitim ve Performans calisanlara géreve baslamadan veya géreve
Yoénetimi MUdarligimaz tarafindan koordine basladiktan hemen sonra karma egitim
edilmektedir. EGitimlerimiz ytiz yize, sanal sinif, yontemleri ile sunularak satis becerilerinin
e-egitim, is basi uygulamalar, mentorluk ve gelisimini desteklemektedir.
karma egitim metotlari ile gerceklestiriimektedir.. - Yoneticilik okulu; calisanlarimizi kariyer
Her uil egitim planlamamiz yapilirken, planlamalari dogrultusunda birim ve sube
Bankamizin stratejileri, kurumsal dederleri, madarliga pozisyonlarina hazirlamak amaciyla
calisanlarin performanslari, yetenek yénetimi olusturulmustur. Moduler yapida karma egitim
surecleri ve sektdrel gelismeler gdz 6niinde yontemleri ile sunulmaktadir.

Liderlik okulu Bankamizin stratejik planlari,
sektodrel gelismeler ve giincel yénetsel teari/

bulundurulmaktadir.

Emlak Katiim Akademi binyesinde farkli uygulamalar dogrultusunda mudur ve Gsti

alanlardaki iceriklerden olusan egitim pozisyonlardaki calisanlarimiz icin gelisim

programlarimiz sayesinde c¢alisanlarimiza ¢ok firsatlarn sunmaktayiz.

yonla gelisim olanaklar sunulmaktadir. - Okullanmiza ek olarak; kariyer baslangig

« Oryantasyon egitimleri ile yeni baslayan egitimlerimiz, kurumsal performans
calisanlarimizin Banka standartlarina hizl bir editimlerimiz, yasal editimlerimiz ve yurt disi

sekilde uyum saglamalarini amacglamaktayiz. egitimlerimiz bulunmaktadir.
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YETENEK VE YETKINLIK GELISIMI

Kariyer yénetimi uygulamalarimizla, sadece ise alimlarn desteklemekle kalmamakta,
ayni zamanda isveren markamizi gtclendirmekte ve genc yeteneklere verdigimiz
destekle sektdrimuze deger katmaktayiz.

2022 yilinda Bankamizin calisanlarina

sundugu egitim ve gelisim
uygulamalarimiz:

« Kisi basina ortalama toplam
45 saat egitim

« 251 farkli konuda egitim

« Kisi basi ortalama 19 saat
asenkron egitim

* %32 ic egitmen kullanimi
o 422 grup sanal sinif egitimi
¢ 15.767 saat sanal sinif egitimi

o 21.967 saat e-akademi dijital
icerik kullanimi

Calisanlarimizin egitim ve gelisim
alanindaki ihtiyaglarnini karsilamak icin cesitli
inisiyatiflerimiz bulunmaktadir:

Kurumsal Akademi: Kisisel ve mesleki
gelisim alanlarinda ihtiya¢ duyulan egitimler
okullar araciigiyla sunmakta, bu sayede
calisanlarimizin becerilerini gelistirmelerini
tesvik etmekteyiz.

e-Akademi (LMS): Calisanlarimizin her
an her yerden erisebildikleri yaklasik
8.000 dijital egitim icerigine sahip
platformda etkilesimli icerikler, podcast’ler,
mikro 6grenme materyalleri, oyunlar,
simulasyonlar ve kisa kitaplar gibi ¢esitli
kaynaklar bulunmaktadir.

MOOC Uygulamalari: Udemuy, Pluralsight,
Amigos Caode gibi platformlari, kisisel
gelisimlerine katki saglamak Uzere
¢alisanlarimizin kullanimina sunmaktayiz.

Sertifikasyon Destegi: Bankacilik ve kisisel
gelisim alaninda yaklasik 120 sertifikaul
desteklemekteyiz.

Lisansiistii Egitim ve Yabanci Dil
Destekleri: indirim anlasmalari, egitim izni
ve tazminat uygulamalariile ¢calisanlarimizin
lisansUstl editim ve yabanc dil gelisimlerini
tesvik etmekteyiz.

Oryantasyon Rehberligi: Yeni baslayan
calisanlarimiz, ise basladiklartilk

glnden itibaren mentorleri tarafindan
desteklenmektedirler. Bu yaklasim sayesinde
ueni ¢calisanlarimizin ise uyum surecleri
hizlandirmaktadir.

Genc istihdamini desteklemek ve

bankacilik sektériine ilgi duyan égrencileri
kurumumuza kazandirma hedefiyle Ayni
Cati Altinda bakis acisindan hareketle
“Kariyer Baslangic Programlar” olusturduk.
Bu programlar ile nitelikli insan kaynadi
yetistirmenin 6tesinde, aramiza yeni katilan
genc calisma arkadaslarimiza maddi destek
olanagi sunarak gelisimlerine katkida
bulunmaktayiz.

Tdm bu inisiyatifleri, calisanlarimizin
Bankamizda basarili bir kariyer strdidrme
istegini tesvik etmek ve desteklemek
amaciyla uygulamaktayiz. Oryantasyon,
mentorllk ve destek uygulamalarimizla, yeni
ise baslamis veya bankamizda en fazla 2
yildir calismakta olan ekip arkadaslarimizin
ise devam orani 2021 uilinda %8,3 iken,
2022 yilinda bu oran %11,4"e ylkselmistir.
Bu artis, kariyer baslangic programlarimizin
etkili bir sekilde calistigini ve aramiza yeni
katilan calisanlarin kurumumuza daha kolay
adapte olduklarinin géstergesidir. Kariyer
yonetimi uygulamalarimizla, sadece ise
alimlari desteklemekle kalmamakta, ayni
zamanda isveren markamizi glclendirmekte
ve genc yeteneklere verdigimiz destekle
sektérimuze deger katmaktayiz.
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YETENEK VE YETKINLIK GELISIMI

Calisanlarimizin strdurdlebilirlikle ilgili farkindaliklarinin artirllmasina 6nem
vermekteyiz. Bu dogrultuda, 2022 yilinda farkli birimlerde gérev yapan 48
calisanimizin sardardlebilirlik egitimi almasini sagladik.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Sertifika Programi kapsamindaki egitimler

« Biyocesitlilik « Surdartlebilirlik Acisindan ic Kontrol
e Cevre Yonetimi (Cevre Mevzuati) ve ic Denetim Uygulamalari
« Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi - Surdurtlebilirlik icin Paydas
» Dénglsel Ekonomi Yonetimi ve Katilimi
« Iklim ve Strdtrlebilirlik « Surdartlebilirlik iletisimi ve
- Is Saghgi ve Giivenligi ve Kurumsal iletisimin Strddrdlebilirligi
Surdrdlebilirlik lliskisi « Strdurlebilirlik Raporlamasi ve
« Isletme Stirekliligi Yonetimi icin Entegre Raporlama
Strateji Gelistirilmesi  Strdurilebilirlik Standartlar
« isletme Siirekliligi Yonetimi Sistemi: (Yonetim Sistemleri / Meslek
Tasarim ve Ornek Uygulamalar Standartlarr)
2020 2021 2022 « izleme, Olclim ve Raporlama « Surdurlebilirlik ve Sosyal
Yeniise alinmis (0-2 uil) calisanlara ait oryantasyon ve %?5,5 %8,3 %11 4 Araclari ) Sorumluluk
tutundurma program basari orani » Karbon Auak Izi . TUrkige’c]e Yesil Tahvil / Yesil
« Kaynak ve Tedarik Yonetimi Sertifika Ihraclan
o Sifir Atik Yonetimi « Uluslararasi Rapor Standartlar
Calisanlanimizin strdirdlebilirlikle ilgili farkindaliklarinin artinlmasina 8nem vermekteyiz. Bu » Sosyal ve Cevresel Etki Olcumi « Yesil insan Kaynaklar Yonetimi
dogrultuda, 2022 yilinda “Kurumsal Stirdairilebilirlik Sertifika Programi” kapsaminda, farkli  SuAyak |z ve Calisma Yasaminda Toplumsal
birimlerde gérev yapan 48 calisanimizin siirddirtlebilirlik egitimi almasini sagladik. « Strddrdlebilir Finansal Risk Cinsiyet Esitligi
Yoénetimi « Yesil Mutabakat (Green Deal)
« Surdurtlebilirligin Yonetimi (Strateji,  Yesil Pazarlama
Calsanlara saglanan cevre icerikli egitimler Birim 2022 Politika, Program ve Eylem Plani) « Yokolustan Surdurlebilirlige
Cevre Egitimleri Saat 352,50 Ka_'.lk'__n”_?a I?aradlgmasmln
Dénusimi

Cevre Egitimi Alan Calisanlar Kisi 48
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YETENEK VE YETKINLIK GELISIMI

Caligan Kategorisine . Cinsiyete Gore .
Gore Egitimler Birim 2020 2021 2022 Egitimler Birim 2020 2021 2022
Ust Duzey Yoneticiler Kisi*Saat 358,00 418,00 110,00
- Erkek Kisi*Saat 10.072,00 20.291,00 20.510,00
Ust Dlzey Yoneticiler Kisi 13,00 12,00 8,00
Orta Diizey Yéneticiler  Kisi*Saat 1377,00 3.638,00 3.811,00 Erkek Kisi 520,00 852,00 893,00
Orta Dlzey Yoneticiler Kisi 81,00 112,00 110,00 Kadin Kisi*Saat 3735,00 6130,00 6180,00
Diger Calisanlar Kisi*Saat 12.072,00 22.365,00 22.769,00

Kadin Kisi 133,00 251,00 278,00
Diger Calisanlar Kisi 559,00 979,00 1.052,00
TOPLAM 13.807,00  26.421,00 26.690,00 TOPLAM 13.807,00 26.421,00 26.690,00
istihdam Tiiriine Gore .. Tiim Egitimler .

oot B 2020 2021 2022

Egitimler irim (Tiiriine Gére) Birim 2020 2021 2022
Mavi Yaka Kisi*Saat - - -

Mesleki Gelisim Saat 7962,00 15.161,00 13977,00
Mavi Yaka Kisi - - -
Beyaz Yaka Kisi*Saat 13.807,00 26421,00 26.690,00 Kisisel Gelisim Saat 389,00 2974,00 3.174,00
Beyaz Yaka Kisi 653,00 1103,00 1170,00 iSG Saat 2.801,00 2.816,00 4.660,00
Taseron Calisanlari Kisi*Saat - - - Diger Saat 2.055,00 5470,00 4.879,00
Taseron Calisanlari Kisi - - - o...

Toplam Egitim Saat 13.807,00 26.421,00 26.690,00
TOPLAM 13.807,00 26.421,00 26.690,00 Saati
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Bankamizdaki calisanlarin performans
dederlendirmeleri yillik olarak
gerceklestiriimektedir. Bu degerlendirmelerle
birlikte Potansiyel Degerlendirmeleri

de yapllarak, her iki veri temelinde

Yetenek Matrisleri olusturulmaktadir.

ilk olarak Bankamizin ydneticilerine

yonelik olarak Degerlendirme Merkezi
uygulamalari gerceklestirilmis, bu

sayede potansiyelleri, glclt yodnleri ve
gelisime acik alanlari belirlenerek Yetenek
Matrisleri olusturulmustur. Bu matrisler,
calisanlarimizin gelisimini desteklemek ve is
aidiyetlerini gelistirmek icin kullanilmaktadir.
Yetenek Matrisleri, tim IK streclerimizin
temel bir bileseni olarak gérev yapmaktadir.
Aurica, Bankamizin ihtiyaclan dogrultusunda
Potansiyel Dederlendirme calismalari

farkli pozisyonlardaki calisanlarimizi da
kapsayacak sekilde genisletilmektedir.

Performans Degerlendirme Sistemimiz
yetkinlik ve hedeflere dayalidir.
Calisanlarimiz, davranissal ve somut

is sonuclari acisindan yillik olarak
degerlendirilmektedir. 2023 Eull itibariyla,
684 Genel Mudurlik ve 739 Sube calisani
olmak Gzere toplam 1423 calisanimizin
performans degerlendirmeleri G¢ asamall

PERFORMANS VE YETENEK YONETIMI

Performans Degerlendirme Sistemimiz
yetkinlik ve hedeflere dayalidr.

bir stirecle tamamlanmistir. Strec Oz
Degerlendirme, 1. Degerlendirici ve 2.

Dederlendirici asamalarindan olusmaktadir.

Ozellikle yetkinlik degerlendirmelerinin
daha objektif sonuclar sunabilmesi icin,
sistemimiz, yilsonu degerlendirmelerinin
yil boyunca verilen Anlik Geri Bildirimler ile
desteklenmesi Uzerine kurulmustur.

2021 yilinda, calisanlarimizi éddllendirmek,
motivasyonlarini artirmak ve gelisimlerini
desteklemek amaciyla sistem Gzerinden

yazih geri bildirim verme pratigini baslattik.
Bu yaklasimin benimsenmesiyle, 2022
yiinda geri bildirimler %60 oraninda artt
ve yll boyunca toplam 1572 geri bildirim
verilmistir.

Ana Bankacilik Uygulamamiz (BOA)

icinde hem yetkinlik hem de hedef
dederlendirme ekranlarinin gelistiriimesine
yonelik calismalarimiz 2022 yilinda da
devam etmistir. Dederlendirme ekranlari,
Emlak Katilim Performans Degderlendirme

5 684
(D)) Genel Mudirlik
Calisan Sauisi

739

Sube Calisan Sayisi

sisteminin gereksinimlerini karsilamak Gzere
yeniden yapilandiriimis ve etkin bir sekilde
kullanilmaya baslanmustir. Ayrica, Emlak
Katihm Anlik Geri Bildirim sistemimizin
ekranlan 2022 uihnda gtclendirilmis, coklu
geri bildirim girisi ve ayrintili vaka tanimlama
secenekleri eklenerek daha islevsel hale
getirilmistir.
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ISEALIM VE KARIYER YONETIMI

Calisanlarimizin Bankamizda uzun vadeli kariyer hedefleri edinmeleriicin
seffaf, esitlikci, tarafsiz kriterlere dayali, adil bir kariyer yolu sunmaktayiz.

Calisanlarimiza kadin-erkek esitligini gozeten,
seffaf ve adil kariyer yollari sunmak strdurdlebilir
blytmemizin temel bilesenlerinden biridir.
Calisanlarimizin Bankamizda uzun vadeli kariyer
hedefleri edinmeleri icin seffaf, esitlikci, tarafsiz
kriterlere dauali, adil bir kariyer yolu sunmaktayiz.

Terfi Siireclerinin izlenebilirligi: Terfi strecleri,
BOA icerisinde yonetici ve ¢alisanlar tarafindan
seffaf bir sekilde izlenebilir ve takip edilebilir hale
getiriimistir. Boulece yoneticilerin ekiplerindeki
calisanlar hakkindaki en dogru ve gincel

bilgiye ulasmasi, calisanlarin kariyer gelisimleri
noktasinda gelecek senaryolarini gérebilmeleri
muamkin hale gelmistir. Ayrica ¢alisanlarimizin
kariyer yollarini belirlemede ve gelistirmede
sdreclerini kolaylastirmaktayiz. Bunlarla birlikte
yonetsel pozisyonlara atamalarda dncelikle i¢
kadrolarin degerlendirilmesi genel politikamiz
olarak benimsenmistir.

Kademe Yapisi: Bankamizin organizasyon
yapisi, GMY, Direktdr, Mdur, Yonetmen ve
Yénetmen Yardimcisi gibi dizeuleri icermektedir.
Yartttdgimuz calismalar sonucunda, ¢alisanlarin
karigyer yollarini gelistirmek ve ilerletmek
amaciyla unvanlara kademe yapisi eklenerek
calisanlarimizin kademe artisi ve terfi zammi gibi

faydalardan daha fazla yararlanmalarini mimkan
hale getirmekteyiz.

Kariyerim Sohbetleri: Vil boyunca IK
bolimUmUzun calisanlarimizla gergeklestirdigi
gorismelerde terfi, tayin, performans, kariyer
beklentileri, karsilastiklari sorunlar ve daha
bircok konuyu gértismekte ve kariyerlerini
sekillendirmelerine yardimci olmaktadir. 2022
senesinde 500’den fazla ¢alisanimiz Kariyerim
Sohbetlerine katilmistir.

Kariyer Hareketliligi: Calisanlarin kariuer
beklentilerini karsilamayi ve kariyer
hareketliliginde cesitliligi tesvik etmeui
amaclamaktayiz. Bu dogdrultuda, gecici
gorevlendirme, vekaleten atama, rotasyon gibi
modelleri kullanmakla birlikte stireclerin daha
sistematik olmasi icin kariyer haritasi ve kariyer
matrisi calismalarimiza devam ediyoruz.

Bankamizin tim organizasyonlarinda uzaktan
calisma imkani bulunmaktadir. Bununla birlikte
farkli is kollaninin farkli ihtiyaclarina ve kosullarina
gore, calisma sartlarimizi ve karigyer yollarimizi
gelistirmekteyiz. Bilgi Teknolajileri is ailesinde
¢alisma modelini dedistirerek sektérle uyumlu
hibrit modele gecildi.
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ADILVE SEFFAF INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
Etnik koken, din, dil, irk, yas, cinsiyet, uyruk, engellilik veya kultarel farklilk
gibi faktdrlere dayall hicbir ayrimi is hayatimiza dahil etmemekteyiz.
insan Kaynaklan Stratejimiz, calisanlarimizin insan kaynaklari politikamiz tim Yabanci ve Engelli Calisan Sayimiz
tam gjerg.ksmmlerlnl ve |§tgklgrln| dikkate L;aihsanlarlmza ayni sekilde uggulanma.kt.af.jlr. isGUCU 5020 5021 5022
alan, olctlebilir, seffaf, esitlikci (kadin- TUm faaliyet ve kararlarimizda firsat esitligi o 0 0 0
erkek esitligi) ve adil bir is ortami olusturma ilkesine uygun hareket etmekteyiz. Herhangi Yabancl adin
hedefini tasimaktadir. Ise alim, Gicretlendirme bir ihlal durumunda disiplin streclerimiz Erkek 0 1 1
ve terfi stireclerinde herhangi bir tiir isletilmektedir. Engell Kadin 2 2 3
aynmciliga tolerans géstermemekteyiz. Erkek 6 7 14
Etnik kéken, din, dil, ik, yas, cinsiyet, uyruk, insan Kaynaklar Politikamiz cercevesinde
engellilik veya kilttrel farklilik gibi faktérlere is yerinde adil ve kadin-erkek esitligini Cinsiyet ve Yas Gruplarina Gore Calisan Oranlarimiz
dauali hicbir aynmi is hayatimiza dahil gozeten kariyer yénetimi dogrudan Genel . - .
etmemekteyiz. Mudirimaz ve Genel Madar Yardimailarimiz Cinsiyete Gore Calisanlarimiz Birim 2020 2021 2022
sorumlulugundadir. Buna ilaveten i¢ denetim Erkek - ise alinan Kisi 336 274 250
Ucretlendirme, terfi ve kariyer gelisimi ekiplerimiz insan kaynaklari uygulamalarini ; -
politikalanimiz esitlik, takip edilebilirlik duzenli olarak denetlemekte ve bulgular Erkek —.Isten aynilan Kisi o 26 106
ve adalet prensipleri dogrultusunda Yoénetim Kuruluna raporlanmaktadir. Kadin - Ise alinan Kisi 129 99 77
sek|llenme.kted|r. H'erb|r.(;allsan|n ‘ Kadin - isten ayrilan Kisi 9 o3 3]
yetenekleri, deneyimleri ve katkilarini Emlak Katilim olarak, engelli calisanlarimiza
tar.af5|z ve seffaf krite‘rle‘rle dggerlenglirerek, is gerindg e‘5it firsatlar suqmak vg qnlarln Yasa Gore Birim 2020 2021 2022
esit firsat sunarak, adil bir sekilde deger kariyerlerini desteklemek icin cesitli . —
vermekteyiz. programlar ve firsatlar sunmaktayiz. Engelli 18 - 30 Yas - Ise alinan Kisi 221 208 220
calisanlarimizin, ise basladiklari andan 18 - 30 VYas - Isten ayrilan Kisi 10 4] 66
itibgren E§i'§ firsatlara ;ahip olmalar|n| ve N 31- 40 Yas - Ise alinan Kisi 195 151 98
kariyerlerini basarili bir sekilde ilerletmelerini - —
tesvik etmekteyiz. 2021 yilinda engelli 31-40Vas - !5ten ayrilan Kigi 7 31 59
calisan sayimiz 9’dur. 2022 yilinda bu sayi 41 - 50 Yas - Ise alinan Kisi L4 14 9
17'ye yUkselmistir. 41 - 50 VYas - Isten ayrilan Kisi 7 L 8
51 - 60 Yas - Ise alinan Kisi 5 0 0
51 - 60 Yas - Isten ayrilan Kisi 6 3 4
60 Yas Ustii - ise alinan Kisi 0 0 0
60 Yas Ustii - isten ayrilan Kisi 1 0 0
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Bankamiz calisanlarimiz icin gtvenli, huzurlu, verimli ve ergonomik
bir calisma ortami yaratmayi 6nemsemektedir.

Bankamiz calisanlarimiz icin gavenli, ISG komite verilerimiz asagidaki tabloda mevcuttur;
huzurlu, verimli ve ergonomik bir calisma

ortami yaratmayl 6nemsemektedir. 2021 2022
Bu Kapsamc?a., oﬁsler|m|2|[1 KO"S,,UHaI’II'II 4 Kurulu ISG Komitesi Sauss) > >
igilestirmek icin gereken tim énlemleri
almaktayiz. 2022 uilinda 4.660 saatlik Kurulu iSG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi 16 16
iSG egitimi gerceklestirdik. 2022 - — —

Kurulu ISG Komitelerinde (alisan Temsilcisi Sayisi L L

yilinda sirketimizde kaza ve 6lim vakasi
gerceklesmemistir.
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TOPLUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Toplumsal sorumlulugumuzun bir parcasi olarak, cevreye duyarlilik ve
strdurdlebilirlik degerlerine uygun projelere destek vererek, gelecek nesillerin
yasanabilir bir diinya bulmasina katki saglamayi hedeflemekteyiz.

Faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki
ihtiyaclara uygun olarak hayata gecirdigimiz
sosyal sorumluluk projelerimizin sayisini her
gecen yil arttirmaktayiz.

Universiteler ile iletisim kurularak 6grencilere
yonelik fuar, ders, seminer, mulakat
simulasyonu gibi iceriklerden olusan
etkinlikler diizenlenmektedir.

GUclG Kariyer projemiz kapsaminda,
Universitelerin 3. ve 4. siniflarinda okuyan
ogrencilere yari zamanli istihdam saglayarak
profesyonel hayata dair deneyim elde
etmelerini sadlamaktauiz. 2022 yilinda
hayata gecirdigimiz proje kapsaminda

80 dgrenci projeden faydalanmis, mezun
olanlarin cogu yeni mezun stattsdnde
Bankamizda calismauya baslamistir.

Genc istihdamini tesvik etmek ve kurum
kaltirimGzl benimsemis, geng ve dinamik
yetenekleri binyemize kazandirmaui
hedefledigimiz Yeni Mezun programimiz
cercevesinde, ginumduze kadar yapilan
istihdam, toplam calisan sayimizin %30'una
ulasmistir.

T.C. Cumhurbaskanlidi insan Kaynaklar
Ofisi'nin koordinasyonunda yurattigumaz
Ulusal Staj Programi kapsaminda gintmuze
kadar 300'Un tzerinde 6drenci Bankamizda
stajlarini tamamlamuslardir.

Gorme engelli cocuklarimizin egitimine katki
saglamak amaciyla Yesilay'in Mavi Kirlangig
Dergisini Braille alfabesiyle bastirdik. Bu
6zel sayl, Turkiye genelindeki ilkokullarda
egitim géren 2.000 gérme engelli cocuga

300 ‘Un Uzerinde

odgrenciye staj imkani

ulastinldi. Bu anlaml adim, toplumumuzun
her bireyinin esit bir sekilde faydalanmasi
icin atilan bir adimdir.

2021 uilinda Bankamiz binyesinde, EYTAM
Yardimlasma Kulibtind kurduk. EYTAM
Yardimlasma Kullibim(iz, calisanlarimizin
calismalariyla ihtiyag sahibi yetim, kimsesiz
ve yardima muhtag cocuklara egitim
materyali destegi, kiltrel etkinliklere katim
tesviki saglanmaktadir.

Toplumsal sorumlulugumuzun bir pargasl
olarak, cevreye duyarlilik ve strdurdlebilirlik
degerlerine uygun projelere destek vererek,
gelecek nesillerin yasanabilir bir diinya
bulmasina katki saglamayi hedeflemekteyiz.
Bu, bizim icin sadece bir sorumluluk degil,
ayni zamanda gelecede yarar saglayacak bir
miras birakma bakis agimizin yansimasidir.
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EKONOMIiK PERFORMANS GOSTERGELERI

Yaratilan Ekonomik Deger Birim 2020 2021 2022
Yaratilan Ekonomik Degder (Gelirler) TL 1140926 2.616.300 10.748.306
Dagitilan Ekonomik Deger Birim 2020 2021 2022
isletme giderleri TL 886.595 2143.385 6407505
(alisanlara saglanan faydalar TL 149880 284917 616.358
Devlete saglanan faydalar TL 23.854 44,885 Q14 L9L
fSaeJ(EaUre sadlayicilara saglanan TL 0 0 0
Topluma saglanan faydalar TL 1560499 Q9L6.228 3.344.569
Toplam TL 2.620.828 3419415 11282926
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CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI
Yenilenemez Dogrudan Eneriji Birim 2022
Mazot /Motorin litre 12.810
Dogal Gaz Sm? 368.360
Yenilenemez Dolayh Eneriji Birim 2022
Elektrik kwh 7.677.000
Yenilebilir Enerji Kaynagindan Temin Edilen Enerji Birim 2022
Gunes Enerjisi (Cati GES) kWh 12.000
Sera Gazi Emisyonlari Birim 2022
Dogrudan CO, Emisyonlari tCO,e 1961
Dolayli CO, Emisyonlar tCO, e -
Atik Tiirleri Birim Karisik Kagit Plastik Cam Metal Toplam
2022 Atik Miktarlar Kg 23461 5952 2.208 1447 48 33.116
Su Tiiketimi Birim 2022
Toplam Su TUketimi m?3 20.820
Calisan Basina Su Tuketimi m?3/calisan sayisi 16,05
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

istindam Trtine Gére Birim 2020 2021 2022 Cinsiyete Gére Birim 2020 2021 2022
Beyaz Yaka - Kadin Kisi 175 251 297 Erkek Kisi 639 856 1000
Beyaz Yaka - Erkek Kisi 639 856 1000 Kadin Kisi 175 251 297
Mavi Yaka - Kadin Kisi 0 0 0
Mavi Yaka - Erkek Kisi 0 0 0
Yasa Gére Birim 2020 2021 2022
Kadin 107 156 183
. . . . 18 - 30 Yas Arasi
Sozlesme Tiiriine Gore Birim 2020 2021 2022 Erkek 203 278 345
Belirsiz Sureli - Kadin Kisi 175 251 297 Kadin 55 80 Q8
31 - 40 Yas Arasi
Belirsiz Stireli - Erkek Kisi 639 856 1000 Erkek 339 454 499
CCreali - Kadin 11 13 14
Belirli Sdreli - Kadin Kisi 0 0 0 4] - 50 Yas Aras|
Belirli Siireli - Erkek Kisi 0 0 0 Erkek 8> 109 136
Kadin 2 2 2
51 - 60 Yas Arasi
Erkek 12 15 19
Kadin 0 0 0

60 Yas Usti
Erkek 0 0 1
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
iScUCU Birim 2020 2021 2022 Isgiict 2020 2021 2022
Calisma Bolgesi Birim
Kadin 0 0 0 Adana Kisi 14 19 20
Yabanci =
Erkek 0 1 1 Afyon Kisi 8 8
Kadin > > 3 Aksaray Kisi 9 9 9
Engelli Ankara Kisi 4] 63 73
Erkek 6 / 14 Antalya Kisi 9 10 10
Aydin Kisi 6 7
Yonetim Kategorisine Gore Birim 2020 2021 2022 Batman Kisi 7 9 9
Bursa Kisi 20 21 32
. Kadin 1 1 1 Corum Kisi b
Ust Yonetim Sl i
Erkek 12 1 12 Denizli Kisi / 8
Diyarbakir Kisi 3 9 Q
Kadin 2 2 2 icahi i
Orta Diizey Esk|.5eh|r K!SF 5 7
Erkek 89 107 118 Gaziantep Kisi 12 18 19
Kadin 172 248 294 Hatay Kisi 9 10
Diger Isparta Kisi 8 9
Erkek 538 /38 870 istanbul Kisi 581 750 896
izmir Kisi 12 18 18
iscUcU Kahramanmaras Kisi 10 10 9
Calisma Siiresi Birim 2020 2021 2022 Kayseri Kisi 1B 16 16
? Kocaeli Kisi 20 20 18
Kadin 0 0 15 Konya Kisi 18 26 30
Yari Zamanli -
Erkek 0 0 17 Malatya Kisi 7 7 7
Kad 175 251 297 Manisa Kisi / 6
Tam Zamanl aoan Mersin Kisi 6 8 7
Erkek 639 856 1000 Rize Kisi 10 10 9
Sakarya Kisi 4 8 8
Samsun Kisi 12 12 10
Sivas Kisi 5 7 7
Sanliurfa Kisi 1 7 7
Trabzon Kisi 7
Yalova Kisi 6
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
isgiicii 2020 2021 2022
istihdam ve Devir* Birim 2020 2021 2022 Gum izni
: E:I?‘;':Iz“' Kullanan Toplam Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Ise yeni giren - Toplam Kisi L65 373 327 ?
Dogum iznine hak kazanan -
Beyaz Yaka Kisi 465 373 327 calisanlar Kisi 2 0 18 0 7 0
Mavi Yaka Kisi 0 0 0 Dao“g;;nle:fnl kullanan Kisi 5 0 18 0 9 0
isten ayrilan - Toplam Kisi 33 79 137 cols
Dogum izni bittikten sonra .
Mavi Yaka Kisi 0 0 0 Dogum izninden sonra ise
. - . dénen ve sonrasinda en az Kisi 2 0 18 0 9 0
Cinsiyete Gore Birim 2020 2021 2022 12 ay daha calisanlar
Erkek - Ise alinan Kisi 336 274 250
Erkek - isten ayrilan Kisi 2L 56 106
- 2020 2021 2022
Kadin - Ise alinan Kisi 129 99 77
- Calisan Baglihgi ve
Kadin - Isten ayrlan Kisi 9 23 31 Memnuniyeti Skoru 7h6 7k 785
Yasa Gore Birim 2020 2021 2022
18 - 30 Yas - Ise al Kisi 221 208 220
% - e ainen ! 2020 2021 2022
18 - 30 Yas - Isten ayrilan Kisi 10 4] 66 Veni ise alinmis
31 - 40 Yas - Ise alinan Kisi 195 151 98 (0-2 yll) calisanlara
H (o) (o) 0,
31 - 40 Yas - Isten ayrilan isi 9 - 9 ait oryantasyon ve %5,5 %8,3 %114
tutundurma program
41 - 50 Yas - ise alinan Kisi Ll 14 9 basari orani
41 -50 VYas -Isten ayrilan Kisi 7 L 8
51 - 60 Yas - Ise alinan Kisi 5 0 0
51- 60 Yas - isten ayrilan Kisi 6 3 L
60 Yas Ustd - ise alinan Kisi 0 0 0
60VYas Ustii -listen ayrilan Kisi 1 0 0

*Tirkiye'deki calisan glicimiiz Gzerinden hesaplanmistir.
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
Egitim Yatirimlari (TGm Egitimler) Tuam Egitimler (Tiiriine Gore) Birim 2020 2021 2022
Calisan Kategorisine Gére Birim 2020 2021 2022 Mesleki Gelisim Saat 7962,00 15.161,00 13977,00
Ust Diizey Yéneticiler Kisi*Saat 358,00 418,00 110,00 Kisisel Gelisim Saat 289,00 2974,00 3.174,00
Ust Diizey Yéneticiler Kisi 13,00 12,00 8,00 ISG Saat 2.801,00 2.816,00 4.660,00
Orta Duzey Yoneticiler Kisi*Saat 1377,00 3.638,00 3.811,00 Diger (Orn: Liderlik) Saat 2.055,00 5470,00 4.879,00
Orta Dlzey Yoneticiler Kisi 81,00 112,00 110,00
Diger Calisanlar Kisi*Saat  12.072,00 22.365,00 22.769,00
Diger Calisanlar* Kisi 559,00 Q79,00 1.052,00 2020 2021 2022
istihdam Tiiriine Gére Birim 2020 2021 2022 :/aor:ﬁ;ﬂz:'ig“;j?:re wonelicverten eqitimier 532 kb 303
Mavi Yaka Kisi*Saat - - - Bu egitimi basariyla tamamlayanlarin yizdesi %76 %74 %67
Mavi Yaka Kisi - - -
Beyaz Yaka Kisi*Saat ~ 13.807,00 26421,00 26.690,00
Beyaz Yaka* Kisi 653,00 1103,00 1170,00
Taseron Calisanlari Kisi*Saat - - -
Taseron Calisanlari Kisi - - -
Cinsiyete Gore Birim 2020 2021 2022
Erkek Kisi*Saat ~ 10.072,00 20.291,00 20.510,00
Erkek Kisi 520,00 852,00 893,00
Kadin Kisi*Saat ~ 3.735,00 6.130,00 6.180,00
Kadin* Kisi 133,00 251,00 278,00

*Tekrarlanan ¢alisanlar hesaplamaya bir kereye mahsus eklenmistir.
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GRI ENDEKSI
GRI 1: Temel 2021 Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 2: Genel Beyanlar 2021 2-1 Organizasyonel ayrintilar Organizasyonel ve Kurumsal Yapimiz 15-17
2-2 Organizasyonun slrdurdlebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar Rapor Hakkinda 6
2-3 Raporlama dénemi, sikhigi ve irtibat noktasi Rapor Hakkinda 6
2-7 Calisanlar insan Kaynaklari Stratejimiz L4-45
2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi Organizasyonel ve Kurumsal Yapimiz 15-17
2-11 En yuksek ydnetisim organinin baskani Organizasyonel ve Kurumsal Yapimiz 15-17
2-12 Etkilerin yénetiminin denetlenmesinde en ylksek yénetisim organinin rold Organizasyonel ve Kurumsal Yapimiz 15-17
2-15 Cikar catismalari Organizasyonel ve Kurumsal Yapimiz 15-17
2-16 Kritik endiselerin iletilmesi Musteri Memnuniyeti 25
2-17 En ylksek yénetisim organinin kolektif bilgisi Organizasyonel ve Kurumsal Yapimiz 15-17
2-19 Ucretlendirme politikalari Ucretlendirme 48
2-20 Ucret belirleme sureci Ucretlendirme 48
2-22 Surdurdlebilir kalkinma stratejisine iliskin beyan Surdurdlebilirlik Yaklasimimiz 26
2-26 Tavsiye alma ve endiseleri dile getirme mekanizmalari Is Etigi ve Uyum 22
2-27 Yasa ve ydnetmeliklere uygunluk is Etigi ve Uyum 22
2-29 Paydas katiimi yaklasimi Onceliklendirme Analizi ve Paydas Katilimi 29-30
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Onceliklendirme Analizi ve Paydas Katilimi 29-30
3-2 Oncelikli konularin listesi Onceliklendirme Analizi ve Paydas Katilimi 29-30
3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Onceliklendirme Analizi ve Paydas Katilimi 29-30
GRI 200: Ekonomik Standartlar Serisi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Ekonomik Performansimiz 33
3-2 Oncelikli konularin listesi Ekonomik Performansimiz 33
3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Ekonomik Performansimiz 33
GRI 201: Ekonomik Performans 2016 201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger Ekonomik Performansimiz 33
Dolaylh Ekonomik Etkiler 2016 Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Sardaralebilir Finans 34-36
3-2 Oncelikli konularin listesi Surdurdlebilir Finans 34-36
3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Surdurlebilir Finans 34-36
GRI203: Dolayh Ekonomik Etkiler 2016 203-1 Desteklenen altyapi yatinmlari ve hizmetleri Surdurdlebilir Finans 34-36
203-2 Onemli dolayl ekonomik etkiler Surdurdlebilir Finans 34-36
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GRI ENDEKSI

Yolsuzlukla Miicadele Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belifleme stireci Risvet ve Yolsuzlukla MUicadele 23

3-2 Oncelikli konularin listesi Risvet ve Yolsuzlukla Micadele 23

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele 23
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016 205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen operasyonlar Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele 23

205-2 Yolsuzlukla miicadele politika ve prosedurleri ile ilgili iletisim ve egitim Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele 23
Vergi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirfleme siireci Sorumlu Finans ilkesi 32

3-2 Oncelikli konularin listesi Sorumlu Finans ilkesi 32

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Sorumlu Finans ilkesi 32
GRI207:Vergi 2022 207-1Vergi Yaklasimi Sorumlu Finans ilkesi 32
GRI 300: Cevresel Standartlar Serisi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
Eneriji
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulart belirleme stireci Enerji Yonetimi 40

3-2 Oncelikli konularin listesi Enerji Yonetimi 40

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Enerji Yonetimi 40
GRI 302: Enerji 2016 302-1 Kurulus ici enerji tiketimi Enerji Yonetimi 40

302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi Enerji Yonetimi 40

302-5 Urtin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma Enerji Yonetimi 40
Su Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konular belifleme streci Su Yoénetimi 42

3-2 Oncelikli konularin listesi Su Yonetimi L2

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Su Yonetimi 42
GRI'303: Su Tuketimi ve Desarj 2018 303-1 Paulasilan kaynak olan suyla etkilesim Su Yoénetimi 42

303-5 Su tiketimi Su Yonetimi L2
Emisyonlar Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulart belirleme stireci Enerji Yonetimi 40

3-2 Oncelikli konularin listesi Enerji Yonetimi 40

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Enerji Yonetimi 40
GRI 305: Emisyonlar 2016 305-1 Direk (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari Enerji Yonetimi 40

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi Enerji Yonetimi 40
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GRI ENDEKSI
Atik Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konular belifleme streci Atik Yonetimi 4]
3-2 Oncelikli konularin listesi Atik Yonetimi 41
3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Atik Yonetimi 41
GRI306: Atiklar 2016 306-2 Cinsine ve bertaraf yéntemine gore atiklar Atik Yonetimi 4]
306-3 Uretilen atiklar Atik Yénetimi 4]
306-5 Bertarafa yonlendirilen atiklar Atik Yonetimi 41
GRI 400: Sosyal Standartlar Serisi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
istihdam
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konular belirleme streci insan Kaynaklari Stratejimiz LL4-45
3-2 Oncelikli konularin listesi insan Kaynaklari Stratejimiz 445
3-3 Oncelikli konularin ydnetimi insan Kaynaklari Stratejimiz LL4-45
GRI 401: istihdam 2016 401-1 ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri insan Kaynaklar Stratejimiz Lo-45
401-2 Gecici ve yari zamanli calisanlara saglanmayan ancak tam zamanli calisanlara  insan Kaynaklari Stratejimiz L4445
saglanan faydalar
401-3 Cinsiyete gére dogum izninden sonra ise donme ve iste kalma oranlar insan Kaynaklari Stratejimiz LL4-45
is Saghdi ve Giivenligi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulart belirleme stireci is Saghgi ve Givenligi 56
3-2 Oncelikli konularin listesi s Saghgi ve Givenligi 56
3-3 Oncelikli konularin ydnetimi is Saghgi ve Gavenligi 56
GRI 403: is Saghgr ve Givenligi 2018 403-1 is saghdgi ve givenligi ydnetim sistemi is Saghgi ve Givenligi 56
L403-2 Yaralanma turleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari, kayip ganler, is Saghgi ve Gavenligi 56
devamsizlik ve isle baglantili 61Gm sayisi
403-3 s saghgr hizmetleri is Saghgi ve Givenligi 56
403-4 Is sagligina ve glivenligine calisan katilimi, danisma ve iletisim s Saghgi ve Givenligi 56
403-5 is saghdi ve gtvenligi ile ilgili calisan editimi is Saghdi ve Gavenligi 56
403-6 (alisan saghginin tesviki is Saghgi ve Givenligi 56
403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghdi ve giivenlidi etkilerinin énlenmesi s Saghgi ve Giivenligi 56
ve azaltilmasi
403-9 is kaynakli yaralanmalar is Saghdi ve Gavenligi 56
403-10 Is kaynakli hasta vakalar is Saghgi ve Givenligi 56
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GRI ENDEKSI

Egitim ve Ogretim Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konular belifleme streci Performans ve Yetenek Yénetimi 53

3-2 Oncelikli konularin listesi Performans ve Yetenek Yonetimi 53

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Performans ve Yetenek Yénetimi 53
GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016 L40L-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati Performans ve Yetenek Yénetimi 53

40O4-2 (Calisan gelisimini destekleyen yetenek yénetimi ve yasam boyu 6grenim Performans ve Yetenek Yénetimi 53

programlari

404-3 Dizenli kariyer ve performans gelisimi degerlendirmesine tabi ¢alisanlarin Performans ve Yetenek Yonetimi 53

orani
Cesitlilik ve Firsat Esitligi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulart belirleme stireci insan Kaynaklari Stratejimiz L4-45

3-2 Oncelikli konularin listesi insan Kaynaklari Stratejimiz LL4-45

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi insan Kaynaklari Stratejimiz L4445
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016 405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarnin cesitliligi insan Kaynaklar Stratejimiz LL-45
Ayrimciligin Onlenmesi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulart belifleme stireci Adil ve Seffaf insan Kaynaklari Yénetimi 55

3-2 Oncelikli konularin listesi Adil ve Seffaf insan Kaynaklari Yénetimi 55

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Adil ve Seffaf insan Kaynaklari Yonetimi 55
GRI 406: Aynimailigin Onlenmesi 2016 406-1 Ayrimcailik vakalarinin ve dizeltici dnlemlerin alinmasi Adil ve Seffaf insan Kaynaklari Yonetimi 55
Cocuk isciligi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulart belirleme streci insan Kaynaklari Stratejimiz L4445

3-2 Oncelikli konularin listesi insan Kaynaklari Stratejimiz LL4-45

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi insan Kaynaklari Stratejimiz L1455
Yerel Toplumlar Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konular belirleme stireci Toplumsal Sosyal Sorumluluk 57

3-2 Oncelikli konularin listesi Toplumsal Sosyal Sorumluluk 57

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi Toplumsal Sosyal Sorumluluk 57
Musteri Gizliligi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konular belirleme streci Bilgi Guvenligi 2L

3-2 Oncelikli konularin listesi Bilgi Guvenlidi 2L

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Bilgi Guvenligi 2k







