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YATIRIM HIZMET VE FAALIYETLERI GERGCEVE SOZLESMESI ON BIiLGILENDIRME FORMU

So6zlesme’nin Konusu

isbu Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Cergeve Sézlesmesi (“Sozlesme”), Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi
A.S.’nin (“Banka”) Misteri adina ve/veya hesabina, sermaye piyasasi araclarinin alim satimi,
saklanmasi, sermaye piyasasi araglarindan kaynaklanan ydnetimsel ve mali haklarin kullaniimasi ile
Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) mevzuatinin izin verdigi diger yan hizmetlerin sunulmasina iliskin,
genel nitelik tasiyan ve ayri bir sézlesme imzalanmasina gerek kalmadan her bir yatirrm hesabi ve
minferit islemde uyulmasi zorunlu kurallar ile taraflarin hak ve ylkimliliklerini dizenler.

Bu Soézlesme’deki hikumler ayrica bir Sézlesme akdedilmedigi stirece Musteri adina Turkiye Emlak
Katihm Bankasi A.$’nin subeleri nezdinde agilacak tim yatirrm hesaplarina ve sermaye piyasasi
islemlerine uygulanacaktir. Banka tarafindan Sézlesme kapsamindaki hizmetlerin
gergeklestirilebilmesi igin Musteri’nin imzalayacagi/onaylayacagi s6zlesme, taahhut, talimat ve her
turlh form vs. belge, Musteri ile Banka arasinda akdedilen bu Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz bir pargasi
olarak kabul edilmektedir.

Sozlesme Konusu Hizmetin Temel Nitelikleri

Yatirrm hesabi, SPK mevzuatina uygun olarak Misteri adina sermaye piyasasi araglarinin (yatirim
fonlari, kira sertifikalari, ortaklik paylari vb.) alim satimi, saklanmasi, menkul kiymetlere bagh haklarin
kullaniimasi, itfasi gibi sermaye piyasasi islemleri icin acilan hesap turidur. Yatinm hesaplarina
herhangi bir kar payi/getiri 63demesi gergeklestiriimez. Yatirim hesaplari Sermaye Piyasasi Kanunu
geredi Merkezi Kayit Kurulusu (“MKK”) nezdinde kayden izlenir.

Banka’'nin saklama hizmeti kapsaminda, Musteri hesaplarina iligskin tuttugu tim kayitlarin, Musteri’ye
ait sermaye piyasasi araglarinin ve nakdin herhangi bir anda bagka bir musterinin hesabindan veya
kendi varliklarindan ayirt edilebilecek nitelikte tutulmasi, hak sahipleri ile bu kigilerin haklarini ve
Banka’nin her bir misteriye olan ylikidmlUltklerini tam ve dogru olarak yansitmasi zorunludur.

Musteri Siniflandirmasi ve Uygunluk Testi

SPK tarafindan yayimlanan, Yatirim Kuruluslarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig’in
ilgili hukdmleri geredi profesyonel masteri tanimi kapsamina girmeyen musteriler “genel migsteri” kabul
edilir. Genel musterilerden Teblig’in aradigi sartlari haiz olanlar, yazili olarak talep etmeleri
durumunda, Banka’'nin sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden profesyonel musteri sifatiyla
yararlanabilir. Musteri, tabi oldugu siniflandirmay: etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda s6z
konusu hususu Banka’ya bildirmekle yikimlidir. Bu esaslar gergevesinde verilen bilgilerin
dogrulugundan ve gerektiginde giincellenmesinden Musteri sorumludur.

Banka, Turkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nda (“TEFAS”) islem géren yatirim fonlari ile Turkiye
Cumbhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan ihrag¢ edilmis borsalarda ve teskilatlanmis diger
pazar yerlerinde islem goren kamu kira sertifikalari igin uygunluk testi yapmak zorunda degildir.
Musteri bu hususta Banka tarafindan bilgilendirildigini kabul ve beyan eder.

Sermaye Piyasasi islem Risklerine iligkin Hikimler
Sermaye piyasasi iglem risklerine iligkin olarak Musteri asagidaki hususlari kabul eder;

a. TUm sermaye piyasasi araclarinin ¢esitli oranlarda risklere tabi oldugunu, bir yatinmdan elde
edilmesi beklenen kar pay! gelirlerinin veya getirinin ger¢ceklesmemesi ihtimalinin bulundugunu, bazi
hallerde anaparayi kaybedebilecegini, Banka’nin ve Banka’da ¢alisan personelin higbir sekilde bir
getiriyi vaat etmedigini, kendi bilgisi dahilinde yapilan islemler neticesinde portféylinde olusabilecek
zararlardan Banka’nin sorumlu olmadigini,

b. Ozel sektor tarafindan ihrag edilen kira sertifikasi gibi borglanma araglarinda sirketin iflasi
halinde kar payi ve/veya anapara 6demesinin gergceklesmeyebilecedini, bu durumda alacagini Turk
Ticaret Kanunu’nun iflas ve tasfiye ile ilgili hiktimleri cergevesinde takip etmek zorunda kalabilecegini,
Ozel sektor kira sertifikalarinin piyasa oranlarinin dalgalanmalarina karsi hassas oldugunu ve bu
menkul kiymetlerin uzun sure elden ¢ikarilamamasi veya zararina satilmasi olasiliginin bulundugt
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C. Devletin kendi ihrag ettigi kira sertifikalarinin 6demelerini durdurabilecegini veya

erteleyebilecegini, bu tlr senetlere ek veya yeni vergiler ya da baskaca mukellefiyetler getirebilecegini,
tedavdllerini kisitlayabilecegini, bu durumda Banka’'nin higbir sorumlulugunun bulunmadigini ve
sayllan hallerde Banka’ya riicu etmeyecegini,

d. Yabanci para ile ifade edilen sermaye piyasasi araglarinda yukarida sayilan risklere ek olarak
kur riskinin oldugunu, dalgalanmalar nedeni ile Tlrk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegini,
devletlerin yabanci sermaye ve ddviz hareketlerini kisitlayabilecegini, ek yeni vergiler
getirebileceklerini, yurt disi borsa ve piyasalarla ilgili olan emirlerinin ve menkul degerlerinin kendisine
teslim edilmesi hususlarinin bahse konu Ulke borsasinin kurallari ve mevzuati gergevesinde
gergeklesecegini, alim satim iglemlerinin zamaninda gergeklesmeyebilecegini, menkul degerlerin
kendisine teslim edilememe riskinin bulundugunu,

e. Banka’nin yukarida belirtilen sermaye piyasasi araglarinin anapara, kar payi temetti ve sair
getirilerinin ddenmesini garanti etmedigini ve bu konuda higbir taahhutte bulunmadigini ve yukaridaki
hususlari okuyup anladigini, 6zgur iradesi ile bu S6zlesme’yi onayladigini beyan, kabul ve taahhit
eder.

Yatirim Hesaplarinin isleyisine iliskin Genel Hiikiimler

Banka, Musteri adina isbu Sézlesme’ye konu islemlerin takip edilecedi bir hesap agacaktir. Bu bir
yatirirm hesabi olacak, katilma hesabi niteligi tasimayacak ve TL alacak bakiyesine kar payi tahakkuk
ettirilmeyecektir. Misteri’nin Banka nezdinde agilan yatirim hesabi ile 6zel cari hesabi arasinda,
Sozlesme gercevesinde yapilacak islemler nedeniyle, Mlsteri’nin ayrica bir talimata gerek olmaksizin
Banka tarafindan virman yapilir, bor¢ ve/veya alacak kaydedilir. Banka, S6zlesme’den dogan
alacaklarinin tahsili i¢in, herhangi bir ihbar, onay veya yasal yollara gerek olmaksizin, Banka
nezdindeki tim varliklarini uygun gérecegi sekillerde paraya gevirerek alacagi karsiliginda
takas/mahsup ve virman yapabilir.

Musteri, isbu S6zlesme’yi imzalamakla Banka nezdinde acgilan yatirim hesabi ile 6zel cari hesabi
arasinda S6zlesme cercevesinde yapilacak islemler nedeniyle, Banka tarafindan virman yapilmasini,
bor¢ ve/veya alacak kaydedilmesini, bu konuda Banka’nin tam yetkili oldugunu gayrikabili riicu olarak
beyan, kabul ve taahhit eder.

Musteri’ye ait yatirnm ve/veya 6zel cari hesabinda herhangi bir dayanagi olmaksizin, mikerreren,
fazladan veya sehven alacak kaydi yapildigi takdirde, Misteri’den talimat veya onay alinmasi ya da
herhangi bir ihbara gerek olmaksizin Banka re’sen iade/diizeltme islemi yaparak sermaye piyasasi
aracl veya nakdi tahsil edebilir.

Sermaye Piyasasi Araclari Alim Satim Emirlerine iligkin Hikimler

Musteri tarafindan verilen emirler SPK mevzuatina uygun olarak tanzim edilir. Musteri, alim ve/veya
satim emirlerini bizzat Banka’ya gelerek yazil olarak verir. Emirlerin Banka’nin kabull halinde telefon,
faks, elektronik ortam, ATM veya benzeri iletisim araclari veya diger bankacilik kanallari ile veya s6zlu
olarak da verilmesi mimkundur. Bu halde Banka, yaziyla teyit edilmemis emirleri kismen veya
tamamen yerine getirip getirmemekte serbest olup, emirlerdeki bilgilerin eksikliginden, yanlishgindan,
gegersizliginden, imzanin sahteliginden, yanlis anlagsiimasindan Banka sorumlu olmayacak, Musteri,
Banka’ya bu gibi durumlarda herhangi bir hak, alacak, zarar, ziyan talebinde bulunmayacaktir.
Emirlerin yenilenmesi isbu madde hiikkmune tabidir. Alim veya satim emri vermesine ragmen herhangi
bir islem gerceklestirimedigini iddia eden Musteri, emri verdigini ispat etmekle yukumludur.

Sdresi belirlenmemis emirlerde Musteri'nin seans sirasinda verdigi emir, ilgili borsada gunluk olarak
kabul edilir. Seans sonunda girilen emirler, izleyen seansin bulundugu guin sonuna kadar gegerlidir.
Musteri'nin borsa disi piyasalar igin verdigi emir ayni gun igin gecerlidir. Misteri tarafindan verilen
emrin Banka’nin kontroli disindaki sebeplerle belirlenen sure icinde yerine getirlememesi durumunda
emir gecerliligini yitirir. Verdigi emir Banka tarafindan herhangi bir nedenle yerine getiriimeyen Musteri,
emrinin halen yerine getiriimesini istemekte ise emrini yenilemek zorundadir. Misteri, emirlerin
gerceklesip gerceklesmedigini Banka’dan bizzat 6grenmek zorunda olup, ge¢ 6grenme nedeni ile
herhangi bir zarara ugradigini ileri stirerek tazminat talep edemez.

Banka, SPK mevzuati ¢ercevesinde Musteri’nin emrini kismen veya tamamen reddederek uygulamava
koymayabilir. Musteri, gerceklesmeyen emirler nedeni ile Banka'yl sorumlu tutamaz. Misteri emrir
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fiyat limitli olarak vermemisse, Banka'nin kendisi adina mimkin olan en iyi fiyatla islem yapma
gayretini gosterdigini pesinen kabul eder ve gergeklesen islem fiyati nedeni ile Banka’yr sorumlu
tutamaz.

Musteri’nin verecedi satim emirlerinin Banka tarafindan yerine getirilmesi, ilgili sermaye piyasasi
araglarinin Banka’ya yapilacak islemden dnce Banka nezdindeki menkul kiymetler portféyiine teslim
edilmis olmasina ve/veya bu kiymetlerin Takasbank ya da ilgili saklama kurulusu tarafindan kabul
edilerek saklamaya alinmasina ve Banka tarafindan islemlerle ilgili olarak tahakkuk ettirilecek
komisyon, Ucret ve diger giderlerin Banka’ya pesin olarak 6denmis olmasina baglidir. Banka’nin kendi
takdirine bagl olarak ilgili sermaye piyasasi araglarini teslim almaksizin satim emri uyguladigi
durumlarda, Musteri, teslim yakimluligini en ge¢ takasin gergceklesecegi son saate kadar yerine
getirmek zorunlulugundadir. Aksi takdirde Banka, Musteri'nin Banka nezdindeki hak ve alacaklari ile
sermaye piyasasi araglarini herhangi bir ihbar, ihtar veya kanuni yollara bagvurmasina gerek
kalmaksizin uygun goérecegi sekillerde paraya gevirerek alacagi karsiliginda takas ve/veya mahsup,
virman yapabilir.

Musteri, verdigi alim ve/veya satim emirleri dogrultusunda gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak Banka
tarafindan tahakkuk ettirilen Gcret, komisyonu ve Borsa ya da diger kurumlar tarafindan
gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak Banka’ya tahakkuk ettirilen komisyon ve masraflar ile diger
Ucretleri nakden ve def'aten 6demek zorunlulugundadir. Su kadar ki, Banka kendi takdirine bagli
olarak s6z konusu komisyon ve Ucretini Musteri’den derhal talep etmeyebilir. Bu durumda, ilgili tutarin
Musteri’den ileri bir tarihte 6denmesi talep edilebilir. Banka, komisyon ve/veya (cretini varsa
Musteri’nin Banka’'dan olan alacagi ile takas edebilecegi gibi, isbu S6zlesme’deki tim hak ve yetkilerini
de kullanarak alacaklarinin tahsili yoluna gidebilir.

Banka, Musteri’nin emri dogrultusunda gergeklestirilen alim islemleri sonucunda, Musteri adina
ve/veya hesabina iktisap etti§i sermaye piyasasi araglarini Musteri’ye teslim edinceye kadar
saklamaya alabilir. Banka, Musteri’'ye saklama karsiliginda Ucret ve gider tahakkuk ettirebilir. Banka,
s6z konusu sermaye piyasasi araglarini kendi kasalarinda saklayabilecegi gibi, bunlari saklamak
Uzere takas ve saklamadan sorumlu baska bir kurum veya mercie de tevdi edebilir. Musteri, Banka’'nin
bilgisi disinda re’sen bu kurum veya mercideki mevcut sermaye piyasasi araglarini teslim alamaz,
virman veya alim satim emri veremez. Aksi takdirde, Banka’nin dogmus ve/veya dogacak maddi
kayiplarini derhal, nakden ve def'aten 6demeyi pesinen kabul eder. Misteri’'nin Banka’ya satiimak
Uzere tevdi ettigi sermaye piyasasi araglari hakkinda da bu hikim gecerlidir.

Banka'nin, Musteri'nin talebi Uzerine Turk Parasi Kiymetini Koruma Mevzuati ¢cercevesinde, yurt digl
borsalarda veya Tirk borsalarinin uluslararasi piyasalarinda Musteri adina yabanci sermaye piyasasi
araglari alip satmasi durumunda, bu S6zlesme'nin diger hiikimlerine ek olarak asagidaki hukimler
ayrica tatbik olunur. Musteri;

a) Aksine yazih bir talimati yok ise, Banka'nin alim ve satim emirlerini yurt disinda diledigi araci
kurulus vasitasiyla gergeklestirebilecegini, yurt disindaki araci kurumun segiminde musterinin
cikarlarini korumak icin makul cabayi gdstermek kaydiyla, Banka'nin tam yetkili oldugunu,

b) Aksine yazil bir talimati yok ise, Banka'nin, Musteri'nin ¢ikarlarini korumak igin makul ¢abayi
gOstermek kaydiyla, Musteri adina alim satimini yaptigi menkul kiymetleri diledigi yetkili takas ve
saklama merkezi veya araci kurum nezdinde (Saklama Kuruluslari) Banka adina veya Musteri'nin
adina saklatmaya ve bu amagla saklama kuruluslar ile diledigi hikim ve sartlarla S6zlesme
akdetmeye yetkili oldugunu, saklama kuruluglarinin menkul kiymetleri diger saklama kuruluslarinda
(Alt Saklayicilar) saklatabilecegini,

c) Banka'nin bu iglemlerden alacagi komisyonun yaninda, yurt disindaki araci kurulusun komisyon
Ucreti, saklama Ucreti ve diger her turli gider ile yurt igi ve yurt disinda dogacak her tirli vergi, resim,
harg ve fonlari derhal ve nakden Banka'ya 6deyecegini,

d) Sermaye Piyasasi araglarinin alim bedellerinin transfer edilebilmesi igin Banka nezdindeki
hesaplarinda Banka'nin belirleyecegi tutarda doviz bulunduracagini, Sermaye Piyasasi araci bedelinin
transferinin Banka aracilidi ile yapilacagini kabul ve beyan eder.

Musteri'ye ait menkul hesapta bulunan, yurt i¢i ve yurt disi piyasalarda alinmig, alimina Banka'ca
aracilik edilmis ve/veya Banka'ya virman yoluyla gelmis olan her turlii yabanci para menkul kiyme* '~
ilgili olarak; ihracgi sirketlerin iflasi, birlesmesi, sirket ana s6zlesme degisikligine gidilmesi vb.
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sebepler sonucu baglatilan hukuki stireglerin takibi, bunlarin yani sira; sirketlerin kendi iginde genel
kurul veya yénetim kurulu araciligi ile aldiklari kararlar dogrultusunda yatirirmciyi ve haklarini
etkileyebilecek nitelikte her tlrli degisiklik ile ilgili olarak musteriye bilgilendirmede bulunma, sireglere
katilim konusunda ihraggi ve saklamaci gibi 3. taraf kurum ve kuruluslar ile irtibata gecilerek bilgi
edinme ve Musteri'ye bu bilgileri aktarma, slire¢ konusunda Musteri'ye tavsiye verme ve
yonlendirmede bulunma, siregleri herhangi bir asamasinda ilgili kurum ve kuruluglara basvuruda
bulunma ve/veya bagvuru agamasi/ sonucu hakkinda bilgi edinme ve bilgi iletme dahil, ancak bunlarla
sinirl olmamak Uzere her tirli konuda Banka sorumlu degildir. Bu konular ile ilgili alinmasi gereken
her tirlG aksiyon ve takip sorumlulugu Musteri'ye ait olup, ortaya ¢ikabilecek zararlardan dolayi
Banka'nin sorumlu tutulamayacagini kabul ve taahhit eder.

Banka'nin, Musteri'nin talebi Gzerine yurt disi borsalarda veya Turk borsalarinin uluslararasi
piyasalarinda Musteri adina yabanci sermaye piyasasi araglari alip satmasi durumunda, Musteri’nin
aksine yazili bir talimati yok ise, Banka'nin alim ve satim emirlerini yurt diginda diledigi araci kurulug
vasitasiyla gergeklestirebilir. Banka, yurtdisinda menkul kiymetlerin takasi ve saklanmasi faaliyetleri
konusunda, (Takasbank A.$. aracilidi ile dahil olmak Uizere) uluslararasi alanda faaliyet gésteren
Euroclear Bank ile galismaktadir.1968 yilinda Briksel'de kurulmus olan Euroclear Bank, baslica
menkul kiymetlerin takasi, saklanmasi, (teminat yonetim hizmetleri ve menkul kiymetler 6diing
islemleri dahil) varlik optimizasyonu, varlik hizmeti, yatinm fonu hizmetleri alanlarinda faaliyet
gostermektedir ve Euroclear Bank’in 40’1 agkin lGlke sermaye piyasasi ile dogrudan veya dolayli
baglantilari bulunmaktadir. Euroclear Bank, uluslararasi alanda takasi yapilan menkul kiymetler,
ipotekli tahviller, hisse senetleri, yatirim fonlari ve diger menkul kiymetlerin takasi hususunda Odeme
Karsilidi Teslimat Prensibi’ni benimsemekte olup, takas islemlerinden dodan hareketleri yansitmak igin
otomatik olarak Emlak Katilim’in Nakit ve Menkul Degerler Hesaplari’'ni bor¢landirmakta ve/veya
alacakl hale getirmektedir. Euroclear Sistemi’ndeki tim menkul kiymetler, misli esasa gore
saklanmaktadir; bu baglamda, kendisine bir kod verilen tim menkul kiymetler, birbiriyle 6zdes ve
birbiriyle degistirilebilir olarak nitelendirilir ve kiymetler sistemde her musterimiz i¢in ayri hesaplarda
degil, tim musterilerimiz i¢in tek havuz hesabi igerisinde topluca tutulur. Euroclear Bank’in tabi oldugu
Belcika Yasalari ve Euroclear Bank tarafindan uygulanan Hikim ve Kosullar diizenlemesi uyarinca,
Emlak Katilim’in menkul degerler takas hesaplarinda alacak olarak kaydedilen miktarlara dair kisimlar
Uzerinde ve Euroclear Bank’in kayitlari itibariyla hak sahibidir. Belgika Yasalari uyarinca, Emlak
Katilim, Euroclear Bank’a depo edilen menkul kiymetler Gzerindeki mulkiyet haklarini her zaman
devam ettirmektedir, ki bu hak devami, alt depo edilmis menkul kiymetler bakimindan da gegerlidir.
Yine bu kapsamda, Emlak Katim’in sakladigi menkul kiymetler, Euroclear Bank’in malvarhdi olarak
nitelendiriimemekte, ayrica bu menkul kiymetler Gzerindeki haklar igin, Euroclear Bank’in yerel alt
emanetgisinin iflasi veya 6deme aczi igerisinde olmasi halinde bile Euroclear Bank sorumlulugu
devam etmektedir.

Yatirim hizmet ve faaliyetlerinin yaritilmesi sirasinda Banka'nin isbirligi yaptidi, emir iletimine aracilik,
islem araciligi ve portfdy araciligi ile saklama faaliyetini yurtten yatirnm kuruluslarinin her biri yerine
getirdikleri islemlerden dolayr SPK mevzuati ve genel hikimler ¢ercevesinde sorumludur.

Musteri’'ye Yapilacak Bildirimler ve Hesap Ekstreleri

Banka, Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formunun Musteri’ye iletimesinde, isleme
konu sermaye piyasasi araclarinin risklerine iliskin genel risk bildirim formuna ilave agiklamalarin
Musteri’'ye yapilmasinda, agiklanan durumlarda degisiklik olmasi halinde MuUsteri’'ye gereken
bildirimlerin yapilmasinda, form, agiklama ve bildirimlerin ulastigina dair Misteri’den beyan
alinmasinda, profesyonel veya genel musteri siniflandiriimasi, bununla ilgili mevzuat hikumleri ve yer
aldigi sinifi degistirme haklari hususunda Musteri’ye bilgi veriimesinde elektronik ortami kullanabilir.

Banka, gerceklesen islemlerle ilgili islem sonug¢ formunu elektronik ortamda Musteri’'ye génderir veya
Musteri’nin erisimine imkan saglar. Musteri’'nin talebi halinde, islem sonug formlari adresine postalanir
veya subesinde kendisine teslim edilir. Bildirimlerin Musteri'nin talebi ile posta adresine génderilmesi
durumunda, posta masraflari Miusteri hesabina mal edilir.

Aylik hesap ekstresi Musteri'nin beyan ettigi e-posta adresine gdnderilir veya elektronik ortamda
erisimine imkan saglanir. Ekstrelerinin e-mail adresine génderilmesini istemeyen veya internet
subesine erisimi olmayan Musteri'nin hesap ekstresi Banka’ya beyan etmis oldugu adresine génderilir
ve posta masrafi hesabina mal edilir. ilgili dénem icinde islem yapmayan Miisteri'ye hesap ekstres:
veya rapor génderilmeyebilir.
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Yatinm Hesaplarindaki Emanet ve Alacaklarin Zaman Asimina Ugramasi

Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 83. maddesi uyarinca, yatirim hizmetleri ve faaliyetleri veya yan
hizmetlerden kaynaklanan her tirli emanet ve alacaklar ile bunlara bagl kar payi ve diger getiriler,
hesap sahibinin yaptigi en son talep, islem veya herhangi bir sekilde verdigi yazih talimat tarihinden
baglayarak on yil icinde talep ve tahsil edilmemesi halinde zamanasimina ugrar ve Yatirimci Tazmin
Merkezi'ne gelir kaydedilir.

Yatirimei Tazmin Merkezi'ne iliskin Bilgilendirme

Sermaye Piyasasi Kanunu ile yatirimcilarin tazmini amaciyla kurulmus olan tizel kisiligi haiz kamu
kurumudur. Tazminin kapsamini, yatirimcilara ait olan ve yatinnm hizmeti ve faaliyeti veya yan
hizmetler ile baglantili olarak yatirim kurulusu tarafindan yatirrmci adina saklanan veya ydnetilen nakit
6deme veya sermaye piyasasi araclarinin teslim yakimlalGklerinin yerine getiriimemesinden
kaynaklanan talepler olusturur. 06.12.2012 tarihinde yayimlanan Sermaye Piyasasi Kanunu’'na gore
hak sahibi her bir yatirrmciya édenecek azami tazmin tutari ylz bin Tark Lirasidir. Bu tutar her yil ilan
edilen yeniden degerleme katsayisi oraninda artirilir. Bu sinir, hesap sayisi, tlrl ve para birimine
bakilmaksizin, bir yatinmcinin ayni kurulustan olan taleplerinin timinua kapsar.

Genel Yatirim Tavsiyesi Sunulmasina iligkin Hikimler

Genel yatinm tavsiyesi, belli bir kisiye veya mali durumlari, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir
gruba yénelik olmamak kaydiyla, bir veya daha fazla sermaye piyasasi araci veya ihraggi hakkinda,
musterilere veya dagitim kanallarina yonelik olarak hazirlanan ve sermaye piyasasi araglarinin mevcut
veya gelecekteki fiyat veya degerlerine iliskin yorum da dahil, agik¢ca veya zimnen bir yatirim
stratejisini 6neren veya tavsiye eden yonlendirici nitelikteki her tlrll aragtirma veya diger bilgi
sunulmasi faaliyetidir. Genel yatirnm tavsiyesi faaliyeti kapsaminda hazirlanan ve belli bir kisiye veya
mali durumlari, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir gruba yénelik olmamak kaydiyla mugterilere
veya dag@itim kanallarina sunulan bilgilerin misteri ile bire bir paylasilmasi da bu faaliyet
kapsamindadir. Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 111.37.1 Sayil Tebligi ile ilgili dizenlenmelerinde
belirtilen ilke ve esaslara uygun olarak Musteri’ye ¢esitli dagitim kanallarindan veya yuz ylze genel
yatirim tavsiyeleri sunabilir.

Ucret, Masraf ve Kamusal Yikiimldliikler ile Tahsil Esaslari

Musteri'den, gerek Banka, gerekse borsa, MKK, Takasbank, Takasbank haricindeki takas ve saklama
kuruluglari ve diger yetkili kuruluglar tarafindan, Musteri’ye ait varlik/islem nedeniyle; MKK tarafindan
yansitilan komisyon/ masrafin azami 3 katini, Takasbank tarafindan yansitilan komisyon/masrafin
azami 3 katini BPP (Bankalar Arasi Para Piyasasi) islemlerinde komisyon/masraf azami %0.1, Borsa
istanbul A.S. tarafindan yansitilan menkul kiymet alim satim masraflarinda islem tutarinin %1’i
asmayacak sekilde komisyon/masraf tahsilati yapilir. Komisyon oranlarinin/tutarinin belirtilen
oranlardan/tutardan daha az olarak belirlenmesi Banka’'nin insiyatifindedir. Musteri, tahakkuk
ettirilecek olan her tirli komisyon, posta masrafi, Banka’nin Misteri adina yapacagi havale, virman,
EFT ve diger islemler nedeniyle bankalar ve diger kuruluslar tarafindan tahsil edilecek her tirli
masraf, komisyon ve Ucretleri (yillik hesap igletim/hesap bakim tcreti dahil), BSMV'yle birlikte islem
gunidnde ve/veya tahakkuk ettirildigi tarihte nakden veya hesaben ve def'aten 6demeyi veya Banka
tarafindan re’sen tahsil edilmesini, komisyon tahakkuk tarihinden 6denme tarihine kadar gecen sure
icin, gecikme cezasi 6demeyi beyan, kabul ve taahhit eder.

Musteri, adina acilan hesaplarla ilgili olarak, Merkezi Kaydi Sistem uygulamasi dahilinde MKK
nezdinde kayden saklanacak olan hisse senedi, yatirim fonu katilma paylari ve/veya kira sertifikasi
gibi diger yatinm Grunleri icin MKK tarafindan belirlenecek olan MKK yillik hesap bakim Ucreti ve/veya
MKK hesap a¢gma/sifre vb. Ucretlerinin herhangi bir talimata gerek olmaksizin Banka tarafindan
Musteri’nin hesaplarina tek tarafli olarak bor¢ kaydedilecegini, MKK tarafindan belirtilen Gcretler
disinda yeni Ucretler tahsil edilmesine karar verilmesi halinde bu Ucretlerin de Musteri hesaplarindan
re’sen tahsil edilecegini ve MKK’ya aktarilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sermaye Piyasasi Araglarinin Vergilendiriimesi

Yatirim fonu katilma belgelerinin satigi halinde, elde edilen gelir Gzerinden % 10’luk vergi kesintisi
(stopaj) yapiimaktadir. Pay senedi yogun fon niteligini haiz yatirim fonu katilma belgeleri ve borsa
yatirim fonu katilma belgelerinden elde edilen kazanclar % O oraninda stopaja tabidir. Surekli olar:
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portfdyiiniin en az % 51’i Borsa istanbul (BIST)'da islem géren pay senetlerinden olusan yatirim
fonlarinin, 1 yildan fazla sireyle elde tutulan katilma belgelerinin elden ¢ikariimasindan saglanan
kazanglar stopaja tabi degildir. Sermaye sirketleri ve benzer nitelikteki yabanci kurumlarin, yatirim
fonu getirileri Gzerinden %0 oraninda stopaj kesilir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan ihrag
edilen Kira Sertifikasi (itfa, kupon) gelirleri, ahm satim kazanci % 10 stopaja tabidir. Hazine
Mustesarhigi Eurobond (Yurt disi ihragh yabanci para cinsinden kira sertifikalari) alim satim kazanci
stopaja tabi degildir, beyan edilir. TUrkiye’de satilan 6zel sektor (Varliga Dayali Menkul Kiymet-VDMK|
dahil) kira sertifikalari geliri ve alim satim kazanci % 10 stopaja tabidir. Yurtdisinda satilan kira
sertifikalari; diger alim satim kazanclariyla birlikte beyan edilir. Taahhitli iglemlerin gelirleri % 15
stopaja tabidir.

MKK Ucretleri

MKK UCRET TARIFESI

Masraf Asgari Asgari Azami Azami
ARast Tutar Oran Tutar Oran

, N Saklama bakiyelerinin piyasa degeri 1000 TL
MEKK Hesap Bakim ve tizeri olan hesaplardan giinlitk 0.00924 TL
hesap bakim iicreti alinir.

Aciklama

Ucreti (giinlik)

MKK Hesap A¢ma
Ucreti

MKK UCRET TARIFESI

MKK Sifre Ucreti STL

MKK Yatirim Fonu Pay1

Alim Satim Islem Ucreti 0.001% 0.001% TEFAS tan yapilan islemlerden iicret alinmaz.
(Islem tutari)

MKK piBS Alim Satim A

Islem Ucret: (Islem Islem basmna 0.015 TL alinsr.

sayis1)

MEKK Pay Sened: ve
Katilim Semsiye Fonuna
Bagli Yatinm fonlart
Saklama Ucreti

MKK Diger Yatirim
Fonlar: Saklama Ucreti
MKK OSBA.VDMK.
Kira sertifikas:, DIBS 0.005% 0.005%
Anapara Saklama Ucreti

0.005% 0.005%

0.01% 0.01%

Yatirim fonlari kaydi olarak MKK nezdinde tutulmaktadir. MKK’nin glincel Ucret tarifesine gére MKK’ya
yapilan 6demeler Musteri hesabina yansitilir.

Uygulanacak Hukuk

Taraflar, S6zlesme'nin ifasi sirasinda Sermaye Piyasasi Kanunu, SPK Tebligleri ve ilke Kararlari,
Borsa istanbul A.S., MKK ve Takasbank diizenlemeleri ile ilgili tim mevzuat hiikiimlerine riayet
ederler. S6zlesme’nin sermaye piyasasi mevzuatina aykiri hiikimleri uygulanmaz. S6zlesme’de
hikdm bulunmayan hallerde Misteri'nin imzalamis oldugu Bankacilik Hizmet Sézlesmesi ve diger
cergeve sozlesmelerin ilgili hikimleri ile SPK mevzuati uygulanir. SPK mevzuatinda hikim
bulunmayan hallerde genel hikiimler uygulanir.
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Soézlesmenin Feshi

Banka, Musteri’'nin S6zlesme konusu yukumluliklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi
ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi nedeni ile yurirlikteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken
kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, S6zlesme’ye konu islem, riin ve hizmetlerden dogan
borglarini ve Banka’ya olan baskaca borglarini 6dememesi, Banka tarafindan diger bir islem nedeniyle
takibe alinmasi, Gglinci kisilerce yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin
ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi, yirirlikteki mevzuata aykiri bir davranista
bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kétliye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammd{il
edilemeyecek derecede zorlastirmasi, Banka birimlerinde huzur bozacak davraniglarinin sureklilik arz
etmesi veya S6zlesme konusu hesaplarin son islem tarihinden itibaren 30 glin sire ile kullaniimamasi
ve bakiyenin Banka tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ve bunlarla sinirli
olmaksizin herhangi hakli bir nedenle bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplari
kapatabilecek ve Sozlesme’yi tek yanli olarak feshedebilecektir.

Herhangi bir nedenle Sézlesmenin sona ermesi halinde Misteri'nin, S6zlesme’nin sona erme tarihine
kadar gergeklestirdigi islemlerden kaynakli 6deme ve diger yukumlikleri, S6zlesme’deki esaslar
dahilinde aynen devam eder.

Cayma Hakki ve S6zlesmenin Sona Ermesi

Musteri, ilgili yasal mevzuat kapsaminda acilan hesap/larini, diledi§i zaman herhangi bir gerekcge
gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin, Banka'ya bildirimde bulunmak suretiyle kapatabilir. Masteri,
hesap/lari kapama talebini, tim Tirkiye Emlak Katihm Bankasi A.S subeleri, Cagri Merkezi (444 26
26) ve Tirkiye Emlak Katim Bankasi A.S internet kanali tizerinden iletebilir. Herhangi bir nedenle
Sozlesme’nin sona ermesi halinde Misteri'nin, S6zlesme’nin sona erme tarihine kadar gergeklestirdigi
islemlerden kaynakli 6deme ve diger yukimlukleri, S6zlesme’deki esaslar dahilinde aynen devam
eder.

Cikar Catismasi

Mdasteri, Banka ve istirakleri arasinda Masteri’nin yapacagi islemlerin niteligi geregi ¢ikar ¢atismasi
olabilecegini, Banka’nin Misteri’nin iletmis oldugu Emirler'in dogrudan dogruya karsi tarafi (portféy
aracisi) oldugu durumlarda Musteri’nin kar ettigi hallerde zarar, zarar ettigi hallerde kar etmis
olabilecektir. Piyasanin isleyisi geregi makul sebeplerle Banka, galisanlari, yoneticileri ve bunlarla
dogrudan veya dolayl iliskili kigiler ile kendi arasinda veya baska bir Misteri ile kendi arasinda
onlenemeyen cikar ¢atismasi dogabilecektir.

Diger Esaslar

a) Musteri, S6zlesme hikumleri tahtinda Banka tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeniyle
Banka’nin vakif oldugu Musteri'ye ait kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak
Uzere her turll musteri sirlarini, Musteri’nin talep ettigi Grin/hizmetin Ug¢tincu Kigilerle gerceklestirilen
veya gerceklestirilecek isbirlikleri sonucu saglanacak olmasi halinde bu bilgilerin isbirliginin diger
taraflariyla paylasilmasina muvafakat eder. Ayrica Musteri, Banka’nin anilan bilgileri kamu kurum ve
kuruluglari ile paylasmasina da muvafakat eder.

b) Musteri, Banka’ya vermis oldugu bilgilerde zaman icinde meydana gelebilecek telefon, adres,
unvan, nevi degisikligi, medeni durum, yasakllik, kisitlama, yetkili degisikligi, vekaletten azil gibi
degisiklikler ve bunlarla sinirli olmaksizin her turli degisiklikleri derhal Banka'ya yazili olarak bildirmek
ve degisiklige iliskin Banka tarafindan talep edilecek usulline uygun olarak diizenlenmis belgeleri
sunmak zorundadir.

c) Musteri, Banka’nin yurt i¢i ve yurt disindaki merkez ve tim subelerinde kendisine ait bulunan
ve/veya ileride agilabilecek TL veya yabanci para, katilma hesabi, 6zel cari hesabi, taahhtll islem ve
her nevi hesap ile yatirim (menkul kiymet), altin ve sair kiymetli maden hesaplarindan, (maasinin
yattigi hesaplar ve ortak hesaplarindaki kendi payi da dahil olmak lGzere), Musteri’nin Banka'ya karsi
Sozlesme’den velveya herhangi bir sebepten dolayr dogmus ve dodacak alacaklari, Misteri'ye ait
kiralik kasalar ve bunlar icindeki her turlt deg@erler, nakit, hisse ve tahvil, senet ve konsimentolar,
tahsile verilen emre muharrer senetler, cekler vesair tim kiymetli evrak ya da kredi hesaplari ile lehine
gelmis veya gelecek havalelerin borcu karsilayacak miktari Gzerinde rehin, virman, takas, mahsup ve
hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun, dogmus ve dogacak tim
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bor¢larini karsilayacak miktarlarini Banka’ya rehnettigini, Banka’nin bunlarin borca yeter kismini
herhangi bir ihtar ve ihbara veya kanuni yollara bagsvurmaya gerek olmaksizin borca mahsup etmek
suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu, bu amagla hesaplarindaki tutarlari o glinkii TCMB
kurlari Gzerinden ilgili para birimine gevirmeye, katilma hesaplarini vadesinden énce kapatmaya, altin
ve diger kiymetli madenleri piyasa rayici Uzerinden bozdurmaya, menkul kiymetleri ilgili piyasada
satmaya yetkili oldugunu gayrikabili riicu kabul eder. Uzerinde Banka’nin rehin hakki bulunan ve
yukarida sayilan alacaklari, Banka’'nin muvafakati alinmaksizin Musteri Gglincu sahislara devir ve
temlik edemez. isbu madde bir Rehin Sézlesmesi mahiyetinde olup, siiresiz olarak diizenlenmistir.
isbu Sézlesme, Soézlesme’de belirtilen sartlar dahilinde Banka'ya ilgili hesaplara bloke koyma hakki
vermektedir.

d) Musteri, S6zlesme konusu ile ilgili olarak Banka tarafindan gerekli tebligatin yapilabilmesi igin,
isbu S6zlesme’de belirttigi adresin kanuni ikametgahi oldugunu, bu adrese yapilacak tebligatlarin
sahsina yapilmig sayilacagini, adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren on
bes giin icinde Banka’ya bildirmekle yikimli oldugunu ve adres degisikligini s6z konusu sure zarfinda
Banka’ya bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimlerin gegerli olacagini kabul, beyan ve
taahhut eder. Musteri ayrica kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacilik Grlnleri ile ilgili bildirimlerin
yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda yer alan cep telefonu bilgisi ile diger tim iletisim
bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri derhal Banka’ya yazili olarak bildirecegini kabul eder.

e) Musteri, isbu s6zlesmeden dogabilecek ihtilaflarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193.
maddesi uyarinca delil s6zlesmesi nitelijinde olmak tizere Banka’'nin kanuni defter ve kayitlari ile
bilgisayar kayitlarinin ve mikro filmlerin, ATM, Cagri Merkezi, ATM, internet Sube vd. diger bankacilik
kanallari Gzerinden gerceklestirilen islemlere iligkin goriintl, ses, SMS, log kayitlarinin ve diger
kayitlarin muteber delil olacagini kabul beyan ve taahhit eder.

f) Musteri tarafindan imzalanmis talimatlarin, Banka’ya faks/elektronik posta yoluyla iletiimesi
halinde Banka, kendi ihtiyarinda olmak lzere, kendi faks cihazi/elektronik posta tarafindan Uretilen
belgeyi yazi asli gibi kabul ederek, faks/elektronik posta teyidi aramaksizin veya beklemeksizin ilgili
talimati yerine getirmeye yetkilidir. Misteri, Banka’nin siipheye distiigu ve kendisine faks/elektronik
posta ile gelmis olan talimatini islem glvenligi amaciyla, stipheyi giderecek teyitleri almadikga yerine
getirmeyecegini, Banka’ya faks/elektronik posta ile ulasan talimat ile islem gergeklestikten sonra
ulasan yazi ash arasinda fark oldugunda, Banka’ya ilk ulasan faks/elektronik posta talimatinin esas
alinacagini kabul eder.

g) Banka, ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, hile ve sahtecilik
eylemlerinin sonuglarindan, Banka’nin ve Misteri’nin bagl oldugu genel veya 6zel iletisim vasitalarinin
islememesinden veya arizalanmasindan, faks/elektronik posta sistemiyle gelen bilgi veya talimatin
yetersiz olmasindan, yanlg, okunaksiz veya eksik iletiimis olmasindan ve Banka Muhabirlerinin ve
uclncu kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu degildir.

h) Musteri, gerceklestirdigi islemlerde Banka'nin, lehtarin ya da muhabir Banka'nin bulundugu
Ulkelerin mevzuatlari nedeniyle sinirlama getirebilecegini ve fiili imkansizlik nedeniyle Banka'nin
islemleri gerceklestiremeyebilecegini kabul eder.

i) Mdusteri, Banka nezdinde kendi adina agiimis/agilacak her tlrlli hesapta, kendi adina ve
hesabina hareket edecedini, tizel ya da gercek baska sahislar adina ya da hesabina hareket
etmedigini ve baska sahis adina ya da hesabina hareket edecedi hallerde 5549 Sayili Kanun'un 15.
maddesine uygun olarak, hesabina islem yapacag: tlizel ya da gergek sahsin kimlik bilgilerini derhal
ve yazili olarak Banka'ya bildirecegini kabul, beyan ve taahht eder.

Musteri, Banka ile arasinda isbu S6zlesme kapsaminda saglanacak hizmetlerden dolay! tesis
edilen/edilecek sirekli is iliskisi nedeniyle, isbu S6zlesme'de belirtmis oldugu adres bilgilerinin dodru
oldugunu, isbu Sézlesme'den kaynakl hizmetlerden birinin saglandigi anda ya da saglanmasindan
once belirttigi adresi teyit eden belgeyi (yerlesim yeri-ikametgah belgesini ya da Misteri adina
dizenlenmis elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iligkin olan ve islem
tarihinden onceki g ay igerisinde dizenlenmis faturayi) Banka’ya ibraz etmeyi, ayrica, bildirecegi
adres degisikligini degisiklik tarihinden itibaren adresini teyit eden belgeyi (yerlesim yeri-ikametgéah
belgesini ya da Musteri adina diizenlenmis elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren t
hizmete iligkin olan ve islem tarihinden onceki Ug ay igerisinde diizenlenmis faturayi) ve ayrica Bar [w]&
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ile kuracagi surekli is iliskisi kapsaminda ilgili mevzuat geregi kimlik tespitinde kullanilacak tim bilgi ve
belgeleri surekli is iligkisi tesis edildigi anda ya da tesis edilmeden dnce Banka’ya ibraz etmeyi,
belgeleri ibraz etmemesi halinde olusabilecek her tirli hukuki ve cezai sorumlulugun musteri tarafina
ait oldugunu, gerekli géraldugu takdirde Banka'nin surekli is iligkisini sona erdirme, iglemleri
gerceklestirmeme ve mevcut sdézlesmeleri feshetme yetkisi bulundugunu kabul ve beyan eder.
Belirtilen sure icerisinde ilgili belgeleri Banka’ya ibraz etmemesi halinde ise, ibraz etmemesinden
dolay! Banka’nin higbir sorumlulugu olmadigini, yanhs ya da eksik bildirimden kaynaklanan her turlu
hukuki ve cezai sorumlulugun tarafina ait oldugunu ve hakkinda yirurlikte olan mevzuat hikimleri
dogrultusunda islem yapilmasini pesinen ve gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhut eder.

j) Musteri, Banka’'da bulunan hesaplariyla ilgili olarak Amerikan Yabanci Hesaplar Vergi Uyum
Yasasina tabi olmadigini, bilgilerinde degisiklik olmasi ve Amerikan Yabanci Hesaplar Vergi Uyum
Yasasi kapsaminda degerlendirilecek olmasi durumunda Banka’ya bunu en kisa sirede beyan
edecegini ve gerekli belgeleri derhal herhangi bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin ibraz edecegini, tim
sorumlulugun kendisine ait oldugunu, Banka’ya yanlis ve eksik bilgilendirme veya bilgilendirme
yapmamasi nedeni ile bizatihi sorumlulugu oldugunu kabul ve beyan eder. ilgili degisikligin zamaninda
bildiriimemesinden ve ilgili belgelerin ibraz edilmemesinden dolayl Banka’'nin herhangi bir zarari
dogarsa Musteri, Banka'nin ilk talebinde derhal Banka'yl nakden ve defaten tazmin edecegini
simdiden pesinen gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

k) Masteri, TUketici Mevzuati kapsamina giren konularla ilgili olarak, Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun dizenlemeleri kapsaminda Tuketici Hakem Heyetlerine ve Tlketici Mahkemelerine
basvuruda bulunma hakkina sahiptir.

) “Bilgi Sistemleri Yénetiminde Esas Alinacak ilkelere iligkin Tebli§” kapsaminda musterilerin
bankacilik faaliyetlerine ait kayitlarda degisiklige sebep olan aktivite kayitlari Banka tarafindan
tutulmaktadir.

m) Musteri, isbu S6zlesme’nin herhangi bir hikminin, elektronik ortamda onayi alinmak suretiyle
degistirilebilecegi kabul eder.

isbu Sézlesmede yatirim hesaplari ve sermaye piyasasi islemlerine iligskin esaslar diizenlenmistir.
Musteri tarafindan, tim Sdzlesme’nin okunmasi gerekmektedir. Musteri tarafindan onaylanmasi
halinde Sdzlesme ve eklerinin birer drnegdi, Musteri'nin beyan ettigi e-mail adresine génderilecektir.
Sozlesmenin kagit Gzerinde yazili bir 6rnegi, Musteri tarafindan Ucretsiz olarak Banka subelerinden
her zaman temin edilebilir.

Tlrkge metin ile yabanci dil metin arasinda bir farklilik olmasi halinde Turk¢e metne itibar olunur.

Toplam 9 sayfadan ibaret Turkiye Emlak Katim Bankasi A.$ Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Cerceve
Sézlesmesi On Bilgilendirme Formunu okudum.
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